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VLADI REPUBLIKE HRVATSKE

Na temelju ¢lanka 214. stavak 4. Poslovnika Hrvatskoga saboia u prilogu
upucujem. radi davanja misljenja, Izvjesée o radu Agencije za zastitu osobnih podataka
za 2013. godinu, koje je predsjedniku Hrvatskoga sabora, sukladno odredbi ¢lanka 31.
Zakona o 7adtiti osobnih podataka ("Narodne novine", broj 103/03, 118/06, 41/08, 130/11 1
106/12), dostavila Agencija za zastitu osobnih podataka, aktom od 11. rujna 2014. godine.
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AGENCIJA ZA ZASTITU
OSOBNIH PODATAKA

KLASA: 023-03/14-02/01
URBROJ: 567-01/05-14-02
Zagreb, 11. rujna 2014
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HRVATSKI SABOR

Trg Sv. Marka 6

10 000 Zagreb

n/p g. Josip Leko,

predsjednik Hrvatskog sabora

PREDMET: Izvje$ce o radu za 2013. godinu Agencije za zaStitu osobnih podataka

- dostavlja se

Postovani gospodine Predsjednice,

Temeljem odredbe ¢lanka 31. Zakona o zastiti osobnih podataka (Narodne novine br.
103/03,118/06, 41/08, 130/11 1 106/12 — procisceni tekst) dostavljamo Vam Izvje$ée o radu
Agencije za zaStitu osobnih podataka za 2013. godinu.

S poStovanjem,

Privitak:

1. IzvjeSée 1x

2. CD 1x

3. Izjava o fiskalnoj odgovornosti

4. Upitnik o fiskalnoj odgovornosti

5. Vlada RH — unutarnja revizija, dopis

6. Vlada RH — unutarnja revizija, misljenje
Dostaviti:

1. Naslovu

2. Pismohrana, ovdje
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za unutarnju reviziju

KLASA: 470-01/14-02/01
URBROIJ: 50446-14-16

Zagreb, 21. veljate 2014.

AGENCIJA ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

gda, Dubravka Dolenc, zamjenica ravnatelja

PREDMET: Misljenje unutarnjih revizora o sustavu financijskog upravljanja i

kontrola za podrudja koja su bila revidirana u 2013. godini u Agenciji

za zaStitu osobnih podataka
- dostavlja se

Postovana gospodo Dolenc,

sukladno odredbama &lanka 7. Zakona o fiskalnoj odgovornosti (,,Narodne
novine®, broj 139/2010 i 19/2014.) i odredbama &lanka 6. i ¢lanka 11. Uredbe o sastavljanju i
predaji Izjave o fiskalnoj odgovornosti i izvjeStaja o primjeni fiskalnih pravila (,Narodne
novine®, broj 78/2011, 106/2012 i 130/2013), u prilogu Vam dostavljamo Misljenje unutarnjih
revizora o sustavu financijskog upravljanja i kontrola za podrucja koja su bila revidirana u 2013,

godini.

S postovanjem,
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REPUBLIKA HRVATSKA
Agencija za zastitu
osobnih podataka
Zagreb, Marticeva 14
Klasa: 400-01/14-01/02
Urbroj: 567-01/02-14-04
Zagreb, 07. travnja 2014,

PRILOG 1a

I1ZJAVA O FISKALNOJ ODGOVORNOSTT"

ZA PRORACUNSKU GODINU 2013.

Ja, Dubravka Dolenc, dipl.iur., zamjenica ravnatelja Agencije za zaStitu osobnih podataka, ul.
Fra. Grge Martica 14 10000 Zagreb,

na temelju popunjenog Upitnika o fiskalnoj odgovornosti iz podrudja planiranja, izvr§avanja,
javne nabave, raunovodstva i izvjeS§tavanja, raspoloZivih informacija, rezultata rada

unutarmje i vanjske revizije te vlastite procjene, potvrdujem:

- zakonito, namjensko i svrhovito koriStenje sredstava,
- uéinkovito i djelotvorno funkcioniranje sustava financijskog vpravljanja i kontrola u

okviru proraéunom odnosno financijskim planom utvrdenih sredstava.

Z»agreb, 07.04.2014.

* Obrazac Izjave o fiskalnoj odgovornosti, koja se daje ako nisu uodene slabosti i nepravilnosti.



PRILOG 5
Obveznik: AGENCIJA ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA
MISLJENJE UNUTARNJIH REVIZORA
O SUSTAVU FINA}\ICIJSKOG UPRAVLJANJA I KONTROLA
ZA PODRUCJA KOJA SU BILA REVIDIRANA U
2013. GODINI

I. MISLJENJE O FUNKCIONIRANJU SUSTAVA FINANCIJ SKOG UPRAVLJANJA
I KONTROLA ZA REVIDIRANA PODRUCJA’

MiSljenje unutarnje revizije temelji se na dvije revizije provedene u 2013. godini iz podrudja
sustava upravljanja programima i projektima Europske unije koje su obuhvatile:

- organizacijsku uspostavu Jedinice za provedbu projekata (JPP) i
- horizontalne funkcije financija i ralunovodstva te upravljanje ljudskim potencijalima
(IPA D).

Misljenje unutarnje revizije o funkcioniranju sustava financijskog upravljanja i kontrola za
revidirane procese je zadovoljavajuce. Istitemo da iako su tijekom obavljanja revizija
utvrdene slabosti i nedostaci, izvr§avanjem preporuka isti su otklonjeni.

Ustrojstvenim dokumentima i imenovanjem &elnih osoba Agencije osigurano je upravljanje
projektima i programima Europske unije dok je sklopljenim sporazumom o obavljanju
poslova unutarnje revizije sa Uredom Viade Republike Hrvatske za unutarnju reviziju
regulirano ustrojavanje unutarnje revizije Agencije. Ostvareno je aZuriranje Odluke o sastavu
Jedinice za provedbu projekata, Analize osjetljivih radnih mjesta i Plana zamjene na na¢in da
isti ukljuéuju sve djelatnike koji sudjeluju u upravljanja projektima Europske unije. Takoder,
izradeni su adekvatni opisi poslova &lanova JPP-a, dopunjen je GodiSnji plan rada za 2013.g.,
izradeni su Zivotopisi osobe za informiranje i osobe za upravljanje rizikom te su potpisane
Izjave o povjerljivosti 1 nepristranosti i Godisnje izjave o povjerljivosti i nepristranosti od
strane svih osoba koje rade na IPA projektima. Popunjeni su Upitnici o potrebama za
izobrazbom od strane svih &lanova JPP-a, aZurirana je Analiza potreba za izobrazbom te Plan
izobrazbe za 2013. godinu te se po pohadanim izobrazbama adekvatno vodi Registar
izobrazbe,
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! Migljenje o funkcioniranju sustava financijskog upravljanja i kontrola daje se za podrucja za koja su prikupljeni
dokazi na osnovi obavljenih unutarnjih revizija u prethodnoj proradunskoj godini i pracenja provedbe danih
preporuka, ukljudujuéi i preporuke iz ranijeg razdoblja provedene u prethodnoj proratunskoj godini.



I1. PODACI O OBAVLJENIM UNUTARNJIM REVIZIJAMA 2013. GODINIE

RB

Unutarnja revizija Struéno Pozitivni nalazi Utvrdene slabosti Preporuke za Status provedbe
misljenje unapredenje preporuka
1. | Organizacijska Zadovoljavajuce- | e Pravilnik o 1. Iz dokumenata 1. Azurirati postojeéu | 1. Provedena.
uspostava Jedinice za | pozitivno unutarnjem Agencije nije Odluku o sastavu
provedbu projekata ustrojstvu Agencije | transparentan broj | Jedinice za provedbu
(15. svibnja 2013.) adekvatno predvida | djelatnika koji rade | projekata.

upravljanje
programima EU dok
Ssu organigramom i
sistematizacijom
radnih mjesta jasno
opisani poslovi
djelatnika Odjela u
kojemu se obavljaju
poslovi pripreme te
provedbe projekata.
Takoder, azurirana
su nova imenovanja
Voditelja programa 1
zamjenika Voditelja

programa u Agenciji.

e Putem intraneta
¢lanovima Jedinice
za provedbu
projekata omoguéen
je nesmatan pristup
aktualnoj verziji
Priruénika za JPP.

na EU fondovima
obzirom da niti
Odluka o raspodjeli
poslova unutar
Jedinice za
provedbu projekta
niti Sistematizacija
radnih mjesta ne
navode to¢an broj
djelatnika Agencije
koji sudjelujuu
sustavu upravljanja
EU projektima.

2. Osoba za
upravljanje rizikom
i osoba za
informiranje
nemaju izradene
opise poslova
sukladno
metodologiii u
Priru¢niku za JPP.

2. Izraditi opise
poslova osobe za
informiranje 1 osobe za
upravljanje rizikom.

2. Provedena.

2 Podaci se navode za svaku obavljenu unutarnju reviziju u prethodnoj godini za koju se podnosi migljenje.




¢ Sklopljenim
sporazumom ©
obavljanju poslova
unutarnje revizije sa
Uredom Vlade
Republike Hrvatske
za unutarnju reviziju
te Pravilnikom o
unutarnjem
ustrojstva Agencije
regulirano je
ustrojavanje unutarnje
revizije Agencije.
Provodenje
unutarnjih revizija
Agencije planirano
StrateSkim 1
Godi$njim planom
unutarnje revizije
koji ukljucuju
revizije IPA
programa temeljem
zahtjeva NDO-a.

¢ Uspostavljena je
politika zadrzavanja
osoblja JPP-a,
sukladno Priru¢niku
za JPP.

e Sukladno
Priru¢niku za JPP,
na godisnjoj razini
JPP-a je proveo

3. Plan zamjene
nije azuriran
sukladno trenutnom
broju djelatnika
JPP-a i njihovih
zamjena.

3.AZurirati Plan
Zamjene.

3. Provedena.




samoprocjenu te
izradio Izjavu o
jamstvu u
predvidenom roku
koja je potpisana od
strane Voditelja
programa tj.
ravnatelja Agencije i
podnijeta NDO-u.

e Agencija posjeduje
Eti¢ki kodeks
radnika Agencije
koji je dostupan
svim djelatnicima
putem intraneta
Agencije.

e Uspostavljena je
redovna
komunikacija
izmedu VP-a 1 JPP-

4. Godisnji plan
rada JPP-a ne
sadrzi sve stavke
propisane
Priru¢nikom kao ni
potpis odgovome
osobe (voditeljice
JPP-a) i datum
potpisa.

5. Osoba za
upravljanje rizikom
1 0soba za
informiranje kao
¢lanovi JPP-a,
nemaju izradene
Zivotopise.

6. Izjave o
povijerljivosti i
nepristranosti nisu
potpisane od strane

4. Dopuniti Godi$nji
plan rada za 2013.g. te
isti potpisati od strane
voditeljice Jedinice za
provedbu projekata.

5. Izraditi Zivotopise
osobe za informiranje i
osobe za upravljanje
rizikom.

6. Potpisati Izjave o
povjerljivosti 1
nepristranosti od strane
osobe za upravljanje

4. Provedena.

5. Provedena.

6. Provedena.

a. svih djelatnika koji | rizikom, osobe za

e Ostvarena je sudjeluju na informiranje, Voditelja
redovna upravljanju IPA programa i zamjenika
komunikacija JPP-a | programom te se na Voditelja programa.

sa ostalim taj nacin ne moZe

nadleZnim tijelima u | potvrditi

IPA 1 operativnoj upoznatost istih sa

strukturi na nain da | pravilima Etickog

se na mjese&noj kodeksa.

razini odrZavaju 7. Analiza 7. Azurirati Analizu 7. Provedena.
sastanci JPP-a sa osjetljivih radnih osjetljivih radnih
predstavnicima mjesta nije mjesta.




SAFU-a gdje se
SAFU izvjescuje o
statusu napretka
projekata Agencije.

aZurirana na
godisnjoj razini,
&ime je umanjena
kontrola nad
osjetljivim radnim
mjestima unutar
JPP-a.

8. Nije izvrSeno
godisnje
potpisivanje Izjava
o povjerljivosti i
nepristranosti od
strane djelatnika
koji rade na
upraviljanju IPA
projektima ¢ime je
povecan rizik
pojave moguceg
sukoba interesa.

8. Potpisati Godisnje
izjave o povjerljivosti 1
nepristranosti od strane
svih osoba koje rade na
IPA projektima.

8. Provedena.

Unutarnja revizija Zadovoljavajuce- | o Interna pisana 1.VaZeéi Priruénik | 1. Obavijestiti 1. Provedena.
horizontalnih pozitivno procedura za JPP ne definira | projektnog managera
funkcija financija i zaprimanja i jasno obvezu SAFU-a o nejasnoj
racunovodstva te odobravanja raCuna | informiranja podjeli uloga i
upravljanja Jjudskim te izvrSavanja ustrojstvene odgovornosti unutar
potencijalima (IPA 1, pladanja se jedinice nadlezne korisni¢ke institucije a
IL, L1 IV) dosljedno provodi za financije i vezano za proceduru
(11. lipnja 2013.) obzirom da se ra¢unovodstvo od | planiranja EU i

kontrolna lista i strane JPP-a o nacionalnih sredstava u

radun ovjeravaju od | projektima koji ¢e | poglavlju E Priru¢nika

strane nadleZnih se provoditi i koje | za JPP.

osoba Agencije u treba ukljuciti u

predvidenim financijski plan




rokovima.

e Agencija se
pravovremeno
obavjestava od
strane SAFU-a o
izvr§enom placanju
uz dostavu
pripadajucih
dokumenata po
kojima je potrebno
vrsiti knjiZenje.

o Odjel zajednickih
poslova koji obavlja
raunovodstvene i
financijske poslove
Agencije obavio je
adekvatna knjiZenja
svih izvr§enih
placanja u
racunovodstvenom
sustavu Agencije.

¢ Sukladno ugovoru
i predvidenim
iznosima placanja,
ne postoje
odstupanja u
planiranim 1
izvrSenim
tro§kovima.

e Adekvatno je
izradena Analizu
radnog opterecenja

institucije.

2. Interna pisana
procedura
financijskog
upravljanja EU
projektima u
Agenciji naziva
Odluka o opisu
poslova i pojedinih
procedura pripreme
1 provedbe
projakata pomo¢i
EU, ne definira
odnos JPP/VP-a sa
racunovodstvom u
procesu planiranja
financijskih
sredstava te obvezu
informiranja
racunovodstva o
EU projektima koji
¢e s provoditi 1 koje
treba ukljuditi u
financijski plan
Agencije.

3. Racunovodstvo
Agencije po
odobravanju
zahtjeva za
pla¢anjem od
strane JPP-a/VP-a,
ne obavje$tava se o

2. Azurirati postojecu
internu proceduru
Jedinice za provedbu
projekata u dijelu
Financijskog
upravljanja na nain da
se detaljnije definira
suradnja Jedinice za
provedbu projekata,
Voditelja programa i
ratunovodstva u dijelu
planiranja EU
sredstava.

3. Azurirati postojeéu
internu proceduru
Jedinice za provedbu
projekata u dijelu
Financijskog
upravljanja na nacin da
se vezano za

2. Provedena.

3. Provedena.




za 2013.g. sukladno | istome. izvrSavanje pla¢anja
obrascu iz Priru¢nika uvrsti obveza

za JPP te su istom obavjeStavanja
obuhvaceni poslovi ratunovodstva o

svih ¢lanova JPP-a. odobrenju raduna

e Agencija je putem dostavljenog od
javnog natjecaja SAFU-a.

zaposlila dodatnog | 4. Za 4. Sukladno proceduri | 4. Provedena.
djelatnika u JPP-u novozaposlenog u Priruéniku za JPP,
&ije je radno mjesto | djelatnika JPP-a novozaposlenom
prethodno nepotpuno je djelatniku odrediti
predvideno provedena mentora koji ¢e izraditi
Pravilnikom o procedura uvodenja | Plan uvodenja u posao
unutarnjem u posao obzirom da | te ocijeniti znanja i
ustrojstvu Agencije i | nije adekvatno vjestine navedenog po
Sistematizacijom ispunjena kontrolna | zavrSetku razdoblja
radnih mjesta. lista niti sastavljen | uvodenja u posao.
Prilikom provedbe | Plan uvodenja u

cjelokupnog procesa | posao sukladno

zapoSljavanja Priruéniku za JPP.

ostvarena je 5. Upitnici potrebe | 5. Ispuniti Upitnike o 5. Provedena.
zadovoljavajuca za izobrazbom, potrebama za

suradnja JPP-a s Analiza potreba za | izobrazbom od strane
jedinicom za te Plan izobrazbe osobe za informiranje,
upravljanje ljudskim | za 2013.g. ne osobe za nepravilnosti i
potencijalima tj. obuhvacaju sve osobe za upravljanje
Odjelom zajednickih | ¢lanove JPP-a rizikom te sukladno
poslova u Agenciji. | sukladno navedenom aZurirati

¢ Novozaposleni priruéniku za JPP: | Analizu potreba za
djelatnik JPP-a ispunjeni su samo | izobrazbom te Plan
potpisao je Izjavu o od strane izobrazbe za 2013.
povjerljivosti i voditeljice JPP-ai | godinu.




nepristranosti te novozaposlenog
vlastiti Opis posla, flana JPP-a.
sukladno Priruéniku

za JPP.

e Registar izobrazbe

azurno se vodi za
djelatnike JPP-a.

» IzvrSena je
adekvatna
primopredaja
poslova sukladno
Priruéniku za JPP na
naéin da je ispunjena
kontrolna lista
primopredaje. Ista je
zatim odobrena od
strane voditeljice
JPP-au
predvidenom roku.




III. PODACI O PREPORUKAMA UNUTARNJE REVIZLJE IZ RANIJIH RAZDOBLJA PROVEDENIMA U PRORACUNSKOJ
GODINI 2013.

RB Unutarnja revizija = Provedene preporuke
. u proracanskoj godini
1. - Nije bilo preporuka iz ranijih razdoblja koje su trebale biti

provedene u 2013. godini.
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AGENCILJA ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA PRILOG 2
Klasa: 400-01/14-01/02

Urbroj: 567-01/02-14-03

Zagreb, 07. travnja 2014,

UPITNIK O FISKALNOJ ODGOVORNOSTI ZA PRORACUNSKU GODINU 2013.

T
R

Redhi |2
broj

%

S

PLANIRANJE PRORACUNA/FINANCIJSKOG PLANA

Strateski plan je sastavljen i objaviien na web link na wab stranicu
stranicama {odgovarain munistarsiva | druga tielo
driavne uprave na razinl rezdiels organizaciske
klasifikache) X
Programi iz financijskog plana povezani su s vezne tablice
ciljevima iz strateSkog plana {odgovaraiu mirustarsiva
1 druge tiele driavne uprave na razine razdiels
organzaciske Klasifikacie) X
Upravno tijelo nadlezno za financije jedinice lokalne i preslika odnosna referenca dopisa | upute
podruéne (regionaine) samouprave je nakon primitka
uputa za izradu proracuna jedinice lokaine i podruéne
(regionalne) samouprave Ministarstva financija
izradilo upute za izradu proracuna jedinice lokalne i
3. podru¢ne (regionalne) samouprave s limitima |
dostavilo ih proracunskim i izvanproraCunskim
korisnicima jedinice lokalne i podruéne (regionaine)
samouprave {odgovaraju jedinice loxalne { podruéne
{regicnsing) samouprave koje u svoiol nadlefnosh
snas protadunske s izvanproralunske konsnke) X

' Stupac Referenca ne popunjava se ve¢ su u njemu dane upute koja je vrsta dokaza podloga za davanje odgovora na pitanje.



Ministarstvo je nakon primitka uputa za 1zradu
prijedloga drzavnog prorauna od Ministarstva
financya zradilo 1 dostavilo upute s hmitma
proraéunskim korisnicima 1z svoje hadleZnosti
wegovaraw mustatsiva koa u svopn nadieZnosh
~art proralunske kons wke)

presika odrosro referenca dopsa 1 upuie

Financyskl plan proradunskog korisnika drzavnog
proraduna sadrzi prihode | primitke iskazane po
vrstama, rashode 1 1zdatke predvidene za trogodidnje
razdoblje, razvrstane prema proracunskim
klasifikacijama 1 obrazloZenje prijedloga financiskog
plana

orasika odnosno refererce firarcyskog piaa
USVREN0g G0 3% prosirea

Financyski plan proradunskog korisnika jedinice
lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave sadrZi
prihode 1 primitke i1skazane po vrstama, rashode 1|
izdatke predvidene za trogodidnje razdoblje,
razvrstane prema proraCunskim Kklasifikacijama te
obrazloZenje prjedloga financiskog plana

nresiika odnosno reference Bnancyskog plana
usvolenog do 37 prosinea

ObrazloZzenje financyskog plana proracunskog
korisnika drzavnog proracuna | proracunskog
korisnika jedinice lokalne 1 podruéne (regionalne)
samouprave sadrzi saZetak djelokruga rada
proracunskog korisnika obrazloZzene programe,
zakonske | druge podloge na kojma se zasnivaju
programi, uskladene ciljeve, strategyu 1 programe s
dokumentima dugorofnog razvola, ishodiste |
pokazatelje na koyma se zasnivaju 1zracuni | ocjene
potrebnih  sredstava za provodenje programa,
izvieStay o postignutm ciljevima 1 rezultatima
programa temeljenim na pokazateljima uspjesnosti 1z
nadleZznosti proracunskog korisnika u prethodno)
godini te ostala obrazloZenja 1 dokumentacyu

prestika odhosne refererca obraziozene
fina~cysKog pans usvoe~og oo 31 prosncea




Financijski  plan  1zvanproratunskog  Kkorisnika
drzavnog proraéuna i jedinice lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave sadrzi prihode i primitke
iskazane po vrstama, rashode i izdatke predvidene
za trogodidnje razdoblie, razvrstane prema
prora¢unskim  klasifikacijama i  obrazloZenje
prijedloga financijskog plana

presika odnosno referenca fimanciskog plana
usvoienog do 31, prosinca

Uskladeni prijedlog financijskog plana ministarstva
sastavlien je temeljem prikupljenih i objedinjenih
prijedloga financijskih planova proraéunskih korisnika
Oodgovarsiy miastarstva ko U svoi nadielnosh
~au proradunske konsnke)

provest analizu na natin da se zbroe onhodn
rashod iz inancyskih planova proradunskih
Korisnika te prihodt  rashodt 12 inencyskog
plana nadieZnog ministarstve bez pmracmskm
kKonsrika 12 usporede s podacima

uskiadenom financyskom plany

10.

Uz op¢i | posebni dio proracuna jedinice lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave izraden je i plan
razvojnih programa

presika odnosng referencs plana razvonih
Drograma

11.

Celnik jedinice lokalne 1 podruéne (regionalne)
samouprave uputio je prijedlog proracuna i projekcija
predstavnickom tijelu na donosenje u zakonom
predvidenom roku

prasika odnosnc referencs dopisa oon0Ers
drug dokaz da je priegiog proracung
oroekous preden predstaviickom ely

12.

Doneseni proracun objavljen je u sluzbenom glasilu
jedinice lokalne 1 podrucne (regionalne) samouprave

broj s naziv sluzbenog gissia 1 dalum abjave

13.

Uz proraéun jedinice lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave odnosno financijski plan proraunskog t
izvanproraéunskog korisnika za iduéu proradunsku
godinu donijele su se 1 projekcije za sljedece dvie
proracunske godine

broj 1 naziv sluzbenog giasia ' dawim obiave 28
proradune

preshika odnosna referenca financyskog pla
usvolenog do 3% prosincs za pf@:&yi}??gk@ )
zvanproratunske Konsmnike

14.

Prora¢un te izmjene i dopune | odiuka o 1zvr8avanju
dostavljen: su Ministarstvu financija u roku od 15
dana od dana njthova stupanja na snagu

preshka odrosno referenca dopisa




Jedinica lokalne 1 podrugne (regionalne) samouprave preshke odnosno reference dobivennidanh
se zaduzivala/ davala suglasnost za suglasnosh
zaduZivanje/jamstvo sukladno odredbama Zakona o

15
prora¢unu t Praviinikka o postupku zaduZivanja te
davanja jamstava 1| suglasnosti jedinica lokalne 1
podruéne (regionalne) samouprave X
Napomena:

Sva pitanja u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajuci stupac
Ako pitanje nye primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P
Ako se u razh€itim pitanjima traZi 1sti dokaz, potrebno ga je priloZiti samo jednom



IZVRSAVANJE PRORACUNA/FINACIJSKOG PLANA

Procedura stvaranja ugovornih obveza jasno je
186. definirana i  dostupna  svim  ustrojstvenim
jedinicama/upravnim odjelima

Obveze po ugovorima koji zahtijevaju plaéanje iz
proratuna u sljede¢im godinama preuzimale su se
iskljuivo uz suglasnost Viade Repubiike Hrvatske
odnosno opcéinskog nalelnika/gradonadelnika
17. odnosno zupana, a na prijedlog ministra financija
odnosno procelnika upravnog tijela nadleZznog za
financije {odgovaraju proradunski kKorisnict driavnog
proratuna | proradunski konsniol proraduna jedinica
iokaing | podruéne {regionaing) samouprave)

oresiika cdnosno referenca pisans
orocedure

Obveze po investicijskim projektima preuzimaju se
iskljuivo ako su predvidene u proradunu i
projekcijama, financijskom planu i po provedenom
stru¢nom vrednovanju i ocjeni opravdanosti te
18. udinkovitosti investicijskog projekta

presiike odnosno reference
dobivenih suglasnosti na uzorku od
najvise 20

Preraspodjele su izvrSene u skladu s odiukom o
izvrS8avanju proracuna jedinice lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave (odgovaraiy  jedinice
iokalne | podrudne {regionaing} samouprave)

19.

na uzotku od najvise 10
invasticiiskih projekala dokezall
povezanost s prorafunom |
projgkciiama, odnosno §
financiiskim planom | priloZid
oresiike otnosno reference
provedenih vrednovania

oresiika odnosno referenca
preraspodiela i odiuke




20

Poduzete su sve potrebne mjere za potpunu naplatu
prthoda 1 primitaka 1z nadleznosti 1 uplatu u proraéun

n| uzork od 10 4 gospieln
nenapiacen b powraZ vania sa
staryemn 37 pros noe dokaz o
poduzelm radnemea Za rap’atu
wrast<e aonosno reference
20JOVETRLC T OOpIBE oporena &
navse G0

21

Svi namjenski prihod: 1 primici te vlastiti prihodi
proraunskih korisnika uplacivali su se u nadlezn
proratun Jedinice lokalne 1 podruéne (regionalne)
samouprave osim onih Kkojl su izuzett od obveze
uplate temellem odluke o izvrSavanju proracuna
jedinice lokalne  podrugne (regionalne) samouprave
cayove e ednice lokaine 1 pomitere regioralng
gamoe B 43w sve0r nadieznostt  magu

BIQ 80ul 8X& <5788}

v
(VR

dokaz o onlal ~da™ie e 21N0se
o7 eka e viasht ¢ prhooa o
nadisz protac o | presuka
oddnosno e & enes odluke

22

Ministarstvo odnosno jedinica lokalne 1 podruéne
(regionaine) samouprave pratila je Kkoristene
namjenskih prihoda 1 primitaka te vlastitth prihoda
koje ostvaruju proraéunski korisnict 1z svoje
nadleZnostl kojl su 1zuzeti od uplate u proragun

doxaz 0 1acnu PUECe e

23

Sredstva su utroSena u skladu s proraéunom
odnosno financyskim planom

izviesia) o zviSenps proralung za
edinics lokalhe « podrucne
{regionalng) samouprave 12 kaeg
se vid ca nje ooseno v ss
sredstva od ogobrer b proracunom
OSIT Z8 NEITIBr S48 Or aole !
oruniixe oef - cane clan<o™ 48
Zakona o projacunu)

USDOIBGDE IZVTSerd s f11an0 j8Koy
plang 12 <018 5& vt 48 nue

ul oserc vise sreasiva ou
odobrenh firgncyskem planom




(O8I Z8 namenske orhocs
primitke gefin rang Clankom 48
Zakona © proracuny) za
proracunske 1 zvarproiacunske
«orisnihe

24

Isplata sredstava temeljla se na vjerodostojno;
dokumentaciji

NEsUM £0 cuanrans namene pet
wolate 00 svako, oo visla rashoda
na razn definrane u Tabhe
Tesbrana uz pilane 24 cangy
doda'ku * Uprrika

25

Pratlo se 1 kontroliralo namjensko 1spladivanje
donacyja, pomoci, subvencya do krajnjeg korisnika te
koridtenje istih

SN

yzorak od 5 % dkupnog broa svib
transferg  mumimaino § ¥ vkupne
vrjednosh svih ransfers

251

Dostupne su preshke odnosno reference odnosno
referenca ugovora koje su podioga za isplate

preshike odnosro reference
dgovora

252

Obavljene su provjere na licu mjesta kod krajnjih
korisnika na uzorku za pojedinacne isplate 1znad
20 000,00 kn

preshka odrosrg referercs
zapisnika izvriene koriroie

253

Postojl 1zvjeSce od krajnjeg korisnika o utrosku
sredstava/realizacl projekta za pojedinacne isplate
1znad 10 000,00 kn

>

presiika conosne referenca
IZVijesca

26

Prilikom isporuke opreme/izvodenja radova obavljene
su sve potrebne provjere

o
.

Ve

4

v

N

prov,era na yzorku 5% Lkuprog
broja svin navava cugchamne
nefmanciske imoving 1 i mainge
5% ukupne vednost syt nabava
dugotape refinantuske moving




26.1. Oprema Je isporuc¢ena/Radovi su 1zvedeni na nacin oriozill odgovaraues dokaz
utvrden ugovorom X
26.2. Oprema je 1sporuena/Radovi su izvedeni u skladu prioZit ndgovareud dokaz
sa vremenskim rokovima iz ugovora X
Oprema Je isporucena/Radovi su izvedeni u skladu prinzi odgovargjuct dokaz
26.3. sa zahtjevima koli¢ine i kvalitete 1z ugovora X
26.4. Oprema je isporuéena/Radovi su izvedeni na priozin cdgovarauc dokez
lokacijama koje su navedene u ugovoru X
26.5. Oprema Je isporu¢ena/Radovi su izvedeni prema priczit odgovaraiud dokaz
opisu iz ugovora X
Oprema Je isporuéena/Radovi su izvedeni sukladno priioZit odgovarg)ud dokaz
26.6. nacrtima, analizama, modelima, uzorcima iz ugovora X
26.7. Oprema je instalirana i u upotrebi oriiozt odgovaraudt doksaz
X
Propisana je procedura zaprimanja raduna, njthove preshka odnosno referenca pisare
57, provjere u odgovarajucim ustrojstvenim - procedure
Jedinicamal/upravnim odjelima i pravovremenog o
placanja X
Svi ugovori se Euvaju i arhiviraju sukladno propisima | orashka odnogno referencs oviaka
28. o ¢uvanju arhivske grade o i oredmeta na uzorku od 5% svin
Sy X ugovora, a najvise 100
Napomena:

Sva pitanja u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajuéi stupac.
Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P.

Ako se u razlicitim pitanjima trazi isti dokaz, potrebno ga je priloZiti samo jednom.

U celije oznaene sivom bojom nije dozvoljeno upisivati odgovore.




Redni . Odgovor Ob”razliﬁienﬁe
broj Pitanje N ) (za odgovore NE
N/P | DA | NE | DJELOMICNO . | i DJELOMICNO) SN Referenca
dokazal ~a (zorku 00 5%
SEOVO alohava’
JAVNA NABAVA provess ™o sostepara v e
aabave
U zaklju¢enim wugovorima o nabavama velike presike conosno reference
vrijednosti ugovorent su instrumentt za osiguranje ugovora navest dlanak w kojem
29 urednog ispunjenja ugovornih obveza 1li odredbe o sic & odredbe o mslrumenuma
ugovorno)j kazni Urednog SDUTLENE LgDvorEh
obveza i odrecbs o ugovoTTO)
X kKazm
Ugovort o javno) nabavi zakljuenm su u skladu s preshke oonosco refe.erce
30 uvjetima odredenim u dokumentaci za nadmetanje 1 dokumeniacie o grovegenm
odabranom ponudom postupoima 1 preshee odro8no
X referance Lgovora
Za sve predmete javne nabave &ya je procyenjena oznake t dafum obeve
31 vrijednost veca od 7000000 kn proveden su
postupci javne nabave sukladno odredbama Zakona
0 Javnoj nabavi X
Za provedene postupke Javne nabave u oznake { datum obave
39 Elektronickom oglasniku javne nabave objavijene su
odgovarajuce objave sukladno Zakonu o Javno
nabavi X
Na internetskim stranicama (ili u sluzbenim glasiu 1l agress yrermeaiske stranice s oroy
na oglasnoj plogi 1l ha drug! nacin) je dostupan popis gz shizberog glasia b druge
33 gospodarskih subjekata s kopma e obveznk oznaha miesia gdis @ popis
odnosno predstavnik naruditelja il s nyme povezane obsavhen
osobe u sukobu interesa u smislu propisa o javno)
nabavi X
34 Donesen je plan nabave u skladu s propisima o adresa indenelskih strancams
Javno) nabavi X gaie e opjavien plan rabave




U pripremi i provedbi postupaka javne nabave
najmanje jedan oviasteni predstavnik imao je vazeci

preshks odnosno referenca
potvrda interm odluka ©

33. certifikat u podru&ju javne nabave u skladu s imenovany oviastenh
propisima o javnoj nabavi. preastaviiks narulilsla
U pripremi tehnicke specifikacije sudjelovale su imena osobs koe suosudislovae
osobe razliCite od ovlastenih predstavnika naruditelja u priprem: tehnlke gokumemacys
36 koje ocjenjuju ponude 1 preshika odriosno refererca
) mternh odluka o menovaryd
ovigsierih predsiaveoka
narutiela
Ovladteni predstavnici naruditelja koji daju prijedlog preshka odnosne referenca
za odluku o odabiru bile su razli¢ite od osoba koje mtermh odluxka ¢ menovaniu
prate provedbu ugovora oviestersh pradstavruka
37. narutiela Limena osoba ko
prate provedbu ugovos
Narucitel) vodi registar ugovora o javno] nabavi i adresa mismelski stranicam
38, okvirnth sporazuma koji sadrzi podatke u skladu s gdie 18 chisviien registar ugcmz’a
propisima o javnoj nabav! O javnoj nabavi s olvirrmh
SDOTAZUME
Sva dokumentacija o svakom postupku javne nabave preshka odnosno referenca cviks
39, ¢uva se najmanje c&etin godine od zavrietka predmeta
postupka javne nabave
Ugovorl o nabavi javnih usluga iz Dodatka Il. B preslike ocdnosno referance
skloplieni su na temelju odredaba Zakona o javnoj gokumentaoye © nabavi
40. nabavi skioplendy ugovora
Do 31. oZujka tyelu nadleZnom za sustav javne nresiika odnosno referenca
41 nabave dostavljeno je izvjeSce o javno) nabavi za zviedda

prethodnu godinu koje sadrzi podatke sukladno
Zakonu o javnoj nabavi

10




Napomena:
Sva pitanja u Upitniku moraju bitt odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajuéi stupac

Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P
Ako se u godini za koju se daje izjava o fiskalno) odgovornosti nisu provodili postupci jJavne nabave, na sva pitanja i1z ovog podrucja odgovara se ,NIJE

PRIMJENJIVO — N/P* Ako Je provodenje postupaka javne nabave objedinjeno na razini osnivaga, obveznik odgovara ,NIJE PRIMJENJIVO — N/P*
Ako se u razli¢itim pitanjima trazi ist dokaz, potrebno ga je priloziti samo jednom

11
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5 Referenca

RACUNOVODSTVO

42

Rashodi su evidentirani u glavno] knjizi na temelju
nastanka poslovnog dogadaja (cbveze) 1 u
izvjedtajnom razdoblju na koje se odnose neovisno o
placanju

43

NarudZbenice su valjano 1spunjene na nadin da se
vid: tko Je nabavu Inicirao ko e nabavu odobrio, koja
vrsta roba/usluga/ radova se nabavlja uz detaljnu
specifikaciu jedinica mjere, koliéina jedinicnih cyena
te ukupnih cijena

44

U potpisanim ugovorima s dobavljaima/pruzatelpma
usluga/izvrditelima radova detaljno je utvrdena vrsta
robe/usluga/radova koji se nabavljaju

45

Iz primke otpremnice | drugog odgovarajuceg
dokumenta potpisanog od skladistara ili druge osobe
zaduZene za zaprimanje robe | dobavljaca vidijivo je
da je pnlikom preuzimanja robe utvrdena kolicina
stanje 1 kvaliteta zaprimljene robe

46

Postoj 1zvjesta] o obavljenoj usluzi odnosno druga
vrsta pisanog odobrenja Il dokumentacye kojom se
potvrduje 1zvrSenje usluge

12



47

O izvedenim radovima, sukladno definirano)
proceduri odobrenja radova, postoj priviemena
odnosno konatna obracunska situacya, koju
odobrava osoba odnosno tielo koje nadzire |
odobrava radove

48

Na zaprimljenim raunima navedeni su svi element
raCuna u skladu sa zakonskim i podzakonskim
propisima

49

Zaprimijeni raéuni sadrZe referencu na bro
narudzbenice/ugovora temeljem kojeg su
roba/usluge/radovi Isporucen:

i)

50

Racuni sadrze detalinu specifikaclju
roba/usluga/radova koje odgovaraju opisu |
specifikacyl robalusluga/radova definiranih

narudzbenicom odnosno ugovorom

51

Za svaki racun obavljena je matematiCka kontrola
Ispravnosti iznosa koji je zaraunan §to je naznaceno
na radunu

52

Proviereno je postojanje potpisa, Ziga 1l druge
oznake kojom se moZe potvrditi da je racun odobren
za placanje

53

Provierom sustine racuna i1 dokumentaciye obavljenth
usluga radova odnosno nabave robe racuni se u
glavhoj  knjizi  evidentirau  po  proradunskim
klasifikacpama -~ 5 -z P v -

54

Prihodi su evidentirant u glavnoj knpzi u trenutku u
kojem su postall raspolozivi 1 mjerijivi

f, 0 &%y

it

i




55.

Za primljene i dane donacije nefinancijske imovine u
glavnoj knjizi evidentirani su prihodi i rashodi prema
procljenjenocj vrijednosti 1Imovine, a medusobni
prijenos  nefinancijske imovine  proraduna i
proracunskih korisnika evidentiran je preko promjena
u obujmu imovine . oL . R

N . oa S

56.

Povjerenstva za popis osnovac je Celnik
proracuna/proracunskog korisnika. Odredio je datum
obavljanja popisa, rokove obavljanja popisa i
dostavljanje izvjestaja s priloZenim popisnim listama

S Bea) T .

P Vo SR

57.

Povjerenstvo za popis obavilo je popis cjelokupne
imovine i obveza, sastavilo izvjestaj temeljem
popisnih lista | predalo ga je €elniku

b
¢

58.

Poslovne knjige i raCunovodstvene isprave Suvaju se
sukladno rokovima utvrdenima Pravilnikkom o
proracunskom ragunovodstvu i racunskom planu

P o R N
e ~ I3 AR I S

£5e

Vo

31}

(s toe

59.

Uspostavljene racunovodstvene evidencije
omogucile su pracenje KkoriStenja sredstva po
izvorima financiranja i programima
(projektima/aktivnostima)

60.

Uspostavljena je evidencija svih ugovora

61.

Vodl se  analiticka evidencija  dugotrajne,
nefinancijske imovine i uskladena je s glavnom
knjigom

X

Napomena:

Sva pitanja u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajuci stupac.
Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P.

Ako se u razli¢itim pitanjima trazi isti dokaz, potrebno ga je priloziti samo jednom.U éelije oznaéene sivom bojom nije dozvoljeno upisivati odgovore.
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Redni Odgovor Obrazlozenie | . /.

e Yt i 4 vy s
brol _ Pitanje N I | @a 3@?%9‘{%% W%;/%};Q/ e
NP | DA | NE o NBYy 77 //ﬁ/éé/////? Referenca
IZVJESTAVANJE
Kod predaje financyskih 1zvjes$taja postivall su se orgshke odnosro 1efeience g'sreninb
rokovi | nacin predaje utvrdeni Pravilnikkom o stranica fnancyskh zvjedliae
62 financyskom 1zvjestavanju u proracunskom
racunovodstvu IRV
N X
Jedinica lokalne 1 podruéne (regionalne) samouprave preshika odnosno ieferencs dopisa
1zvjestavala e Ministarstvo financya o
zaduZenyma/danm suglasnostima za
63 zaduzenja/jamstva sukladno odredbama Zakona o

proracunu 1 Pravilnkka o postupku zaduZivanja te
davanja jamstava 1| suglasnosti jedinica lokalne |
podruéne (regionalne) samouprave {(odgovaraiu
ceomuce lokalne 1 podrulne {regionaing) sainouprave) | X

Jedinica lokalne 1 podruéne (regionalne) samouprave vreshka odnosno referenca dopisa
(korisnik pomoci 1zravnanja) dostavila je i1zvjesta) o
utrodenim sredstvima resornom ministarstvu il
nadleznom tyelu drzavne uprave na propisan nacin |
u rokovima utvrdenima Uredbom o naéinu 1zraduna
iznosa pomoci izravnanja za decentralizirane funkcije
64 jedinice lokalne 1 podruéne (regionaine) samouprave 1
odlukama o krterpma | mjerilima za osiguranje
minimalnog financyskog standarda javnih potreba u
djelatnostima osnovnog 1 srednjeg Skolstva, socijalne
skrbi, zdravstva 1 vatrogastva {cdgovargu edince
okalre 1+ podrucne  (Fegionalne)  samouprave -~
nowTe wecenuralzuamt runkeya) X




65.

Kod predaje polugodiSnjeg | godisnjeg izvjestaja o
1izvrSenju proracuna jedinice lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave postivall su se rokowvi i
odredbe o sadrZaju izvjeStaja utvrdene Zakonom o
proradunu (odgovarans edinice lokalne « podrucne
CEQIoNaing; SAMOJDTAVE,

preshika odnosno referenca dopisa odhosng
druge dokaz da e polugodidng 1 godsny
izviedieyy predan predstavnilkom fyelu e bro;
1 naziy sluZbenog giasia  oatum obave
zviesiam

66.

GodiSn)i 1zvjesta) o izvrSenju proraduna jedinice
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave
dostavlien Je Ministarstvu financija i Drzavnom uredu
za reviziju u roku od 15 dana nakon $to ga je donijelo
predstavnicko tijelo odnosno u slu€aju da ga
predstavni¢ko tijelo nije donijelo, u roku od 60 dana
od dana podnoSenja navedenog izvjeStaja
predstavnickom tijelu {odgovarap sdinice lokalng i
pocnang (egionaing) samouprave)

presska odnosno referenca dopisa

67.

Opéinski nacéelnik/gradonadelnik odnosno Zupan o
preraspodjelama izvijestio je predstavnicko tijelo u
roku utvrdenom u odluci o izvrSavanju proracuna
(oagovarant jedace lokalne « podrudne {regionaine)
Samousrave;

oresiika odnosno referencs dopsa

Napomena:

Sva pitanja u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajuci stupac.
Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P.
Ako se u razli¢itim pitanjima fraZi isti dokaz, potrebno ga je priloZiti samo jednom.
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uvobD

Agencija za za$titu osobnih podataka (u daljnjem tekstu: Agencija) dostavlja
izvieS¢e o radu za 2013. godinu Hrvatskom saboru temeljem odredbe &lanka 31.
Zakona o zastiti osobnih podataka (NN 103/03, 118/08, 41/08 i 130/11, 106/12).

Ovo izvie$¢e predstavija pregled najznacajnijih aktivnosti Agencije i rezultata

postignutih tijekom protekle godine u provedbi zakonskih obveza u oblasti zastite

osobnih podataka.

ZAKONODAVNI OKVIR

Zakonodavni okvir u Republici Hrvatskoj koji se odnosi na zastitu osobnih

podataka, obuhvaéa nize navedeni sustav propisa:

Ustav Republike Hrvatske, ¢lanak 37. (,Narodne novine® 56/90, 135/97,
8/98 — procliséeni tekst, 113/2000, 124/2000 - procisceni tekst, 28/2001,
41/2001 — prodiSéeni tekst, 55/2001 - ispravak), Promjene Ustava
Republike Hrvatske objavljenu u ,Narodnim novinama"“ 76/2010 u kojima je
naznaéeno vriieme njihova stupanja na snagu, ,Narodne novine" 85/10 -
proci§éeni tekst i 5/14.

Zakon o potvrdivanju konvencije za zastitu osoba glede automatizirane
obrade osobnih podataka i Dodatnog protokola uz Konvenciju za zastitu
osoba glede automatizirane obrade osobnih podataka u vezi nadzornih
tijela i medunarodne razmjene podataka (,Narodne novine“ - Medunarodni
ugovori 4/05)

Zakon o potvrdivanju izmjena i dopuna Konvencije za zastitu osoba glede
automatizirane obrade osobnih podataka (ETS. br. 108) koje Europskim
zemljama omogucavaju pristupanje (,Narodne novine” Medunarodni
ugovori 12/05)

Zakon o zastiti osobnih podataka (,Narodne novine" 103/03, 118/06, 41/08,
130/11 i 106/12 - proci§éeni tekst)

Kazneni zakon, élanak 146 . (,Narodne novine* 125/11 i 144/12).



Uredba o nadinu vodenja i obrascu evidencije o zbirkama osobnih
podataka (,Narodne novine” 105/04)

Uredba o nacinu pohranjivanja i posebnim mjerama tehnicke zastite
posebnih kategorija osobnih podataka (,Narodne novine” 139/04)

Navedeni propisi ureduju i utvrduju zadace i obveze Agencije kao
neovisnog tijela nadzora u podruéju zastite osobnih podataka

Neke obveze i zahtjevi za postupanjem Agencije proiziaze iz
medunarodnih sporazuma koje je Republika Hrvatska potpisala s

medunarodnim organizacijama ili pojedinim zemljama



MEDUNARODNA SURADNJA

1. Aktivnosti vezane za pridruzivanje Europskoj Uniji

- Poglavlje 23. pravosude i temeljna prava: Agencija je na traZenje
Ministarstva uprave izradila oéitovanje koje se odnosi na prenoSenje
odredbi Okvirne odluke Vije¢a 2008/977/PUP u nacionalno zakonodavstvo
vezano za zastitu osobnih podataka obradenih u okviru policijske i

pravosudne suradnje u kaznenim predmetima,

- Predstavnici Agencije su sudjelovali na sastancima EU koordinacije i s tim
u vezi izvjeséivali o potrebi poduzimanja nekih konkretnih radnji (npr.
prema Uputama za postupak prethodne notifikacije dostavljen je ispunjen

obrazac izvje$¢a za postupak prethodne notifikacije).

2. Ispunjavanje obveza vezano za ¢lanstvo u Europskoj Uniji

- Predstavnici Agencije prisustvovali su na ukupno 3 sastanka na
sjednicama Radne skupine za élanak 29. Direktive 95/46/EZ Europskog
parlamenta i Vije¢a od 24. listopada 1995. godine o za$titi pojedinaca
glede obrade osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka (u
daljem tekstu : Direktiva 95/46/EZ) Article 29 WP.

- Radna skupina za ¢lanak 29. Direktive 95/46/EZ je savjetodavno tijelo za
podrudje zastite osobnih podataka i privatnost u €ijem radu sudjeluju
predstavnici nezavisnih nadzornih tijela zemalja ¢lanica EU i Europskog

nadzornika za zastitu osobnih podataka.

- Navedena Radna skupina je u svom radu usmjerena na ujednacavanje
postupanja zemalja ¢lanica po svim aktualnim pitanjima odnosnim na
podru¢je zastite oscbnih podataka na nalin da daje miSlienja za

unapredenje zastite osobnih podataka.



- Osim neposrednog sudjelovanja predstavnika Agencije na sjednicama ove
Radne skupine, Agencija je aktivno sudjelovala i u razmjeni traZenih
informacija, ispunjavanju upitnika upucenih od strane tajniStva Radne
skupine za €lanak 29 i drugih €lanica, te u glasovanju vezano za

dostavljene materijale od strane tajnistva spomenute radne skupine.

Sto se ti¢e suradnje sa Zajednickim nadzornim tijelima Europol-a, The
Joint Supervisory Body of EUROPOL, za istaéi je da su tijekom zadnjeg
kvartala 2013. Godine sukladno ¢&lanku 4. Akta Vijeéa 29/2009
Zajednickog nadzornog tijela Europol-a, imenovani predstavnici Agencije
(delegacija) za sudjelovanje u radu Zajedni¢kog nadzornog tijela Europol-

a.

Nadalje, uspostavljena je suradnja s Europskim nadzornikom za zastitu
osobnih podataka, European Data Protection Supervisor (EDPS), na
nadin da je poziv EDPS-a predstavnik Agencije 16. | 17. Listopada 2013.
godine prvi put na redovnom sastanku Koordinativhe grupe za nadzor,

Supervision Coordination Group (CSG) u pogledu tri iznimno bitna

informacijska sustava (3 velike zbirke osobnih podataka):

- Vizni informacijski sustav, Visa Information System (VIS)

- Europska zbirka podataka azilanata i ilegalnih imigranata, European
fingerprint database for identifying asylum seekers and irregular
border-crossers (EURODAC)

- Schengenski informacijski sustav, Schengen Information System, (SIS

1)

Tom prilikom Hrvatska je primiljena u SIS i i VIS grupu kao promatrag, i u
EURODAC kao punopravni ¢lan. Predstavnici nezavisnih tijela za zastitu
osobnih podataka iz svih zemalja EU podnijeli su izvije§¢a o radu u
proteklom razdoblju, raspravijalo se o pojedinim slu¢ajevima i incidentima
te su dogovoreni daljnji koraci u radu, kao i podru¢ja na koja bi svaka

agencija trebala obratiti paznju do sljedeeg redovnog sastanka.



3. Medudrzavni ugovori / sporazumi / dogovori o suradnji s drugim
zemljama

Agencija je dala miSljenja na nize iskazane akte:

- Nacrt prijedloga lzvje§¢a o vodenim pregovorima za sklapanje Sporazuma
izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vije¢a ministara Republike Albanije o

policijskoj suradnji,

- Prijedlog Odiuke o pokretanju postupka za sklapanje sporazuma o
pridruzivanju izmedu Europske unije i njezinih drzava &lanica, s jedne
strane i Ukrajine, s druge strane, zajedno s usuglasenim nacrtom teksta

predmetnog Sporazuma na hrvatskom jeziku,

- Memorandum o suradnji izmedu Ministarstva obrane SAD-a i Ministarstva
unutarnjih poslova Republike Hrvatske o razmjeni biometrijskih informacija,

- Medunarodni ugovor izmedu Vlade Republike Hrvatske i Viade Republike

Kosova o suradnji i medusobnoj pomodéi u carinskim pitanjima,

- Zakon o dostavljanju podataka o nerezidentnim ra¢unima, Foreign Account
Tax Compliance Act (FACTA), Sjedinjenih Ameri¢kih DrZava, slijedom
upita o primjeni FACTA-e u RH u dijelu koji se odnosi na podrucje zastite

osobnih podataka,

- Odluka o primjeni uputa Radne skupine za ¢lanak 29. Direktive 95/46/EZ
tijelima nadleznim za zastitu osobnih podataka vezano za Program SAD-a
o pracenju financiranja terorizma, Terrorist Finance Tracking Program
(TFTP), obzirom da je ¢lancima 15. i 16. Sporazuma izmedu EU-a i SAD-a
o obradi i prijenosu podataka u porukama financijskog sadrzaja iz EU-a u
SAD u svrhu Programa za pracenje financiranja terorizma omoguéeno
trazenje pristupa osobnim podacima koji se obraduju sukladno sporazumu,
kao i trazenje ispravke, brisanja ili spre€avanja uporabe osobnih podataka

koji su netocni ili se obraduju suprotno odredbama Sporazuma,



Prijedlog zavr8nog izvjeS¢a Vijeéa Europe o ,Preporuci (87)15, Dvadeset i
pet godina poslije” o obradi podataka u policijske svrhe,
Sporazum o registru imena putnika izmedu Kanade i Europske Unije.

4. Modernizacija Konvencije 108

Agencija je predstavljala Republiku Hrvatsku na 1. sastanku Ad hoc odbora
Vije¢a Europe za zastitu podataka, Ad Hoc Committee Of Data Protection
(CAHDATA), u Strasbourgu, 12.-14. studenog 2013. S tim u vezi, Agencija
je dala miSljenje vezano uz unapredenje zastite posebne kategorije
osobnih podataka (podaci o osobama protiv kojih je zapolet kazneni

postupak i za koje vrijedi presumpcija nevinosti).

Predstavnik Agencije je sudjelovao u radu 30-og plenarnog sastanka
Savjetodavnog odbora Konvencije za zastitu osoba glede automatizirane
obrade osobnih podataka, Plenary meeting of the Consultative Committee
of the Convention for the Protection of Individuals with Regard To
Automatic Processing of Personal Data [Efs No 108] (T-PD), u
Strasbourgu, 15.-18.10. 2013.

5. Suradnja s drugim tijelima za zastitu osobnih podataka i institucijama
u EU

Razmjene iskustava

- Na zahtjev Ureda za zastitu osobnih podataka Liechtenstein Agencija je

dala mislienje za slu¢aj ukoliko voditelj zbirke osobnih podataka nema
prebivaliste ili sjediste u jednoj od drZzava &lanica EU, a za potrebe osobnih
podataka koristi automatiziranu i drugu opremu koja se nalazi na podrucju

RH



- Na inicijativu Agencije dana 4. srpnja 2013. godine u Ljubljani odrzan je
sastanak s predstavnicima Informacijskog povjerenika Republike Slovenije
na temu ,Zadaci Agencije za zastitu osobnih podataka RH vezano za

pripremu ulaska Republike Hrvatske u Schengen zonu*

Studijski posjeti

- Studijski posjet EUROPOL-u (u organizaciji TAIEX-a) koji je odrzan u
uredu sluzbenika za zastitu podataka radi upoznavanja predstavnika
AZOP-a sa zastitom osobnih podataka u Europol-u

- Studijski posjet EUROJUST-u (u organizaciji TAIEX-a) odrzan je takoder u
uredu sluzbenika za zaStitu podataka kojim je unaprijedena vec

uspostavljena kvalitetna suradnju

- Studijski posjet Europskom nadzorniku za za$titu osobnih podataka,
EDPS (u organizaciji TAIEX-a) odrzan je u sjedidtu Europskog nadzornika
za zastitu osobnih podataka gdje su se predstavnici Agencije, s obzirom
na c&injenicu nedavnog pristupa Europskoj Uniji, upoznali s ulogom
Europskog nadzornika za zastitu osobnih podataka, odnosom izmedu
Europskog nadzornika za zastitu osobnih podataka i EU institucija, te
odnosom izmedu Europskog nadzornika za za$titu osobnih podataka i
nacionalnih nadzornih tijela. Pored toga, Europski nadzornik za za$titu
osobnih podataka iznio je i detaljan osvrt na reformu zaSite osobnih
podataka u EU, a Agencija je prezentirala svoje aktivnosti u zadnjih godinu

dana

- Studijski posjet irskoj agenciji za zastitu osobnih podataka, Data Protection
Commisioner (u organizaciji TAIEX-a) s naglaskom na zastiti osobnih
podataka na drustvenim mrezama. Djelatnici Agencije dobili su uvid u rad
agencije i njezinih odjela op¢enito, a €elnik irskog Odjela za informacijske
tehnologije prezentirao je obavljene nadzore u Facebooku u 2011. i 2012.

godini. U sklopu posjeta dogovoren je i posjet Facebook podruznici za



Europu gdje su njihovi predstavnici objasnili princip rada Facebooka,
podrsku korisnicima, rieSavanje slu€ajeva povrede privatnosti, zloupotrebu
osobnih podataka i laZznih profila. Tijekom ovog studijskog posjeta
Agencija je s Facebook podruznicom dogovorio suradnju u svrhu
uklanjanja $tetnih, laznih profila te brisanja kreiranih profila kojima se
poti¢e i Siri govor mrznje (npr. slu¢aj ,Vinkovacke kurve" i sl.), profila
kreiranih u svrhu sramoéenja odredenih osoba, kao i u drugim slu¢ajevima

zlouporabe facebook profila

Studijski posjet britanskom tijelu za zastitu osobnih podataka, Information
Commisioner's Office, (ICO) vezano uz temu zastite osobnih podataka i
razmjenu praktiénih iskustava ,best practice” iz podrufja zastite osobnih

podataka

Dana 14. i 15. listopada 2013. godine, u okviru TAIEX pomoéi Europske
komisije, Agencija je ugostila makedonske predstavnike iz Direkcije za
zas8titu osobnih podataka, na temu provodenja nadzornih aktivhosti nad
obradom osobnih podataka u pravosudnim tijelima, a vezano za potpisani
Sporazum o suradnji izmedu Republike Hrvatske i EUROJUST-a.
Predstavnici Hrvatske agencije prezentirali su predstavnicima
Makedonske direkcije svoja znanja i prakticna iskustva u vezi
implementacije standarda i nacela zastite osobnih podataka koja obvezuju
ovu Agenciju, kao neovisno nadzorno tijelo u podrugju zastite osobnih
podataka, sukladno navedenom Sporazumu prema EUROJUST-u. Prije
svega informirali smo ih o izvrsnoj suradnji koju je ova Agencija
uspostavila sa Sluzbenikom za zastitu osobnih podataka pri EUROJUST-
u, zatim o suradnji i nadzornim aktivnostima u podrucju zastite osobnih
podataka u Drzavnom odvjetnistvu Republike Hrvatske (dalje u tekstu:
DORH),koje je u ime Republike Hrvatske zaduZzeno za provedbu
Sporazuma u borbi protiv teSkog oblika transnacionalnog kriminala.
Navedenom dogadanju na poziv ove Agencije bio je nazoéan i predstavnik
DORH-a, koji je iznio iskustva u podruéju zastite osobnih podataka sa

aspekta pravosudnih tijela.

i3y



Upitnici

Upitnici su uobi€ajen nacin razmjene informacija o radu neovisnih nadzornih
tijela ¢lanica Radne skupine za ¢lanak 29. Direktive 95/46/EZ, a koncipirani su
na nacin da se kroz pitanja i odgovore utvrduju i razmjenjuju pojedinosti koje

se odnose na stanje zastite osobnih podataka. Tijekom 2013. godine Agencija

je sacinila i dostavila odgovore na sljedeée upitnike:

Upitnik upucen od strane Radne skupine za ¢lanak 29. Direktive 95/46/EZ
radi komparativnog prikaza postojeéih nacionalnih zakonodavstava koja se
odnose na obradu osobnih podataka ispitanika (klijenata i mogucih

klijenata) od strane banaka,

Upitnik upuéen od strane Radne skupine za ¢lanak 29. Direktive 95/46/EZ
o nadzornim aktivhostima i primjeni propisa od strane tijela za nadzor
obrade osobnih podataka. Upitnikom su prikupliane informacije radi
diskusije, razmjene informacija i iskustava o nadzoru obrade osobnih

podataka u pojedinim drZzavama ¢lanicama,

Upitnik upucéen od strane neovisnog nadzornog tijela Austrije o iznoSenju
osobnih podataka na medunarodnoj razini kojim su zatrazeni statisticki

podaci o bitnim aspektima iznosenja podataka,

Upitnik upucen od francuskog tijela za nadzor obrade podataka (CNIL) o
praksi vezanoj za postupke zastite prava u drzavama €lanicama EU-a

elektronskim putem

Upitnik upuéen od strane Radne skupine za ¢lanak 29 Direktive 95/46/EZ
radi izrade analize odnosno na samostalnost tijela za nadzor obrade
osobnih podataka u drzavama clanicama EU-a s naglaskom na izvore i
nadin financiranje nezavisnih nadzornih tijela i samostalnost u odabiru

zaposlenika kao bitnih pokazatelja potpune samostalnosti ovih institucija.



6. Projekti na medunarodnoj razini

IPA program

Agencija je u okviru programa IPA 2007 uspjeSno privela kraju projekt
,Jacanje kapaciteta Agencije za zastitu osobnih podataka“, ukupne
vrijednosti 15.600.000,00 kn (2.080.000,00 €), koji se sastojao od nabavke
opreme i suradnje izmedu tijela javne viasti ¢lanice EU-a i zemlje korisnice

(Hrvatske), a izvr§eno je sljedece:

1. Provedeno je zavr$no placanje prema S$panjolskoj agenciji za zastitu
osobnih podataka (AEPD),

2. Sastavljena su zavr$na izvije§¢a o provedbi projekta i poslana SrediSnjoj
agenciji za financiranje i ugovaranje (SAFU) te Ministarstvu regionalnog

razvoja i fondova Europske Unije.

Leonardo da Vinci — “Jacanje svijesti o zastiti osobnih podataka radnika

zaposlenih u EU”

U sklopu Programa za cjeloZivotno uéenje, Lifelong Learning Programme
Leonardo da Vinci, 2012. godine Agenciji je zajedno s drZzavama partnerima
Bugarskom, Ceskom i Polijskom odobren projekt “Jadanje svijesti o zastiti
osobnih podataka radnika zaposlenih u EU”, “Raising awareness of the data
protection issues among the employees working in the EU" u iznosu od
105.000,00 kn (14.000,00 €). Temeljni cilj ovog projekta bio je izrada
edukativnog materijala za fizicke osobe koje se namjeravaju zaposiliti u jednoj
od zemalja koje sudjeluju u projektu. Iskustva svih zemalja koje sudjeluju u
projektu upucuju na nedostatak informiranosti o zastiti osobnih podataka u
odredenim segmentima svakodnevnog Zivota, stoga je od iznimne vaznosti
bilo poduzeti sve potrebne aktivnosti s ciliem Sirenja znanja o zastiti osobnih
podataka i privatnosti namijenjenoj razliéitim grupama korisnika. Uvodni
sastanak je odrzan krajem 2012. godine da bi u 2013. godini nastavili sa

sudjelovanjem na sastancima radne skupine struénjaka.
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Nakon sastanaka u Hrvatskoj, Bugarskoj i Ceskoj dovrSen je priruénik pod
naslovom ,Zasdtita privatnosti na radnom mjestu - Vodi€ za zaposlenike"”,
JPrivacy protection at workplace — Guide for employees®, u &ijoj je izradi, pored
struénjaka iz Bugarske, Ceske i Poljske, sudjelovalo i 5 struénjaka iz Agencije.
Konaéna verzija priru¢nika prezentirana je u Gdanjsku (Poljska) u lipnju 2014.
godine. Institucija-posrednik izmedu Europske Unije i Agencije je Agencija za
mobilnost i programe EU-a koja je isplatila Agenciji predujam od 84.000,00 kn
(11.200,00 €). Sredstva koja su Agenciji odobrena kori§tena su za provedbu
12 mobilnosti (12 sudjelovanja struénjaka Agencije na radnim sastancimay):

Tijekom 2013. godine provedeno je 7 mobilnosti:

- 3 mobilnosti, Sofia (Bugarska), 22.- 23.7.2013. godine
- 4 mobilnosti, Prag (Ceéka), 14.- 15.11.2013. godine

Leonardo da Vinci — ,,Mobilnost za profesionalce u strukovhom obrazovanju

i osposobljavanju®

Agencija je u sklopu projekta “Leonardo da Vinci aktivnosti — Mobilnost za
profesionalce u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju®, “Leonardo da Vinci
actions — Mobility for Professionals in Vocational Education and Training“ tijekom
ugostila kolege iz poljske agencije za zastitu osobnih podataka, The Bureau of
the Inspector General for the Protection of Personal Data. Posjet je organiziran u
trajanju od 10 (radnih) dana unutar kojih su imali priliku upoznati rad Agencije i
njezine odjele, te dobiti uvid u procedure i postupke prilikom rjeSavanja pojedinih
predmeta. Poljske kolege su iznijeli svoja iskustva u radu s posebnim naglaskom
na nadzore koje obaviljaju u institucijama i tvrtkama po cijeloj zemilji tijekom

godine.



7. Upiti koji se odnose na medunarodnu suradnju

Tijekom 2013. godine Agencija je , pored ostalog, riesila 208 neupravnih
predmeta koji tematski obuhvacaju medudrZavne ugovore/sporazume i suradnju s
drugim drzavama, razna domaca i medunarodna dogadanja i aktivnosti (seminari,
radionice, savjetovanja, upite od strane medija i dr.); uskladenje zakonodavstva,
pridruzivanje EU, medunarodni transfer osobnih podataka, projekte, interne akte,
prijedloge za izmjene propisa idr. Za naglasiti je da je tijekom 2013. Godinem, u
odnosu na prethodnu 2012. godinu, rje§eno 81% vi§e predmeta koji se odnose
na podrufje medunarodne i EU suradnje. (Vidi prikaz ,Medunarodna i EU

suradnja”).
Medunarodna i EU suradnja
2013, godina
2012 godina
|
ES i ~ 1
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SURADNJA S DRZAVNIM TIJELIMA, TIJELIMA JAVNE UPRAVE |
PRAVNIM OSOBAMA U RH

Medu inim istaknuti su samo najznacajniji segmenti suradnje Agencije i nize
navedenih institucija uz naznaku pojedinih aktivnosti radi stjecanja uvida u taj

dio djelatnosti/aktivnosti Agencije:

S Uredom za ljudska prava i prava nacionainih manjina Viade Republike
Hrvatske

Agencija je sudjelovala u radu Radne skupine za izradu Sporazuma o
suradnji Ministarstva zdravlja i Ministarstva unutarnjih poslova o utvrdivanju

prisutnosti i vrste psihoaktivne tvari u bioloSkom uzorku;

S Ministarstvom vanjskih i europskih poslova

Agencija je izdala miSlijenje na Prijedlog uredbe o Hrvatskom viznom

informacijskom sustavu (HVIS)

Agencija je izradila saZetak stava Agencije na Prijedlog Uredbe o zastiti
osoba u odnosu na upotrebu osobnih podataka i u odnosu na slobodu
dostave takvih podataka (Opéa uredba o =zastiti osobnih podataka),
Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council
on the protection of individuals with regard to the processing of personal

data and on the free movement of such data (General Data Protection

Regulation)

Agencija je izradila saZetak stava Agencije na Prijedlog Direktive o zastiti
osoba u odnosu na procesuiranje osobnih podataka od strane nadleznih
tijela u svrhu prevencije, istrazivanja, otkrivanja i procesuiranja kaznenih
djela i izvrSenja kaznenih sankcija, i slobodu razmjenjivanja istih, Proposal
for Directive of the European Parliament and of the Council on the

protection of individuals with regard to the processing of personal data by



competent authorities for the purposes of prevention, investigation,
detection or prosecution of criminal offences or the execution of criminal

penalties, and the free movement of such dana

- Agencija je izradila prijedlog stajaliSta Republike Hrvatske vezano za
modernizaciju Konvencije 108 Vije¢a Europe o za$titi podataka

- Agencija je izradila oc&itovanje o reformskom paketu zastite osobnih
podataka za potrebe sastanka predstavnika Ministarstva vanjskih i

europskih poslova s predstavnicima Madarske

S Ministarstvom pravosuda

- Agencija se otitovala Upravi za EU i medunarodnu suradnju vezano za
pripremu prijedloga za program aktivnosti Ureda Europskog odbora za
pravnu suradnju, European Committee for Legal Cooperation, (CDCJ)
Vije¢a Europe za 2014.-2015. Godinu

S Ministarstvom unutarnjih poslova
Agencija je izdala sljedeca misljenja:

- Mislienje na Nacrt prijedloga lzvje$¢a o vodenim pregovorima za sklapanje
Sporazuma izmedu Viade Republike Hrvatske i Vije€a ministara Republike

Albanije o policijskoj suradnji

- Mislienje na Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o

osobnoj iskaznici s Konaénim prijediogom Zakona

- Mislienje odnosno na davanje na koriStenje u statisticke svrhe brojeva

$asija automobila sadrZanih u sluZbenim evidencijama MUP-a
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- Mislienje vezano za Protokol o postupanju nadleznih tijela u slu€ajevima
zlostavljanja i zanemarivanja djece, razmjenu podataka izmedu nadleznih

institucija

Agencija je sudjelovala na:

- Radnim konzultacijama vezano uz nacrt prije koordinacijskog sastanka za
Memorandum o suradnji izmedu Ministarstva obrane Sjedinjenih DrZava i
Viade Republike Hrvatske s obzirom na razmjenu biometrijskih osobnih

podataka,

- Radionici ,PodrSka uskladivanja hrvatskog koncepta integriranog
upravijanja granicom s konceptom integriranog upravljanja granicom
Europske unije” u okviru programa IPA 2010 twinning light projekta,

- Agencija je izradila stajaliSte vezano za Prijedlog Uredbe o zastiti osobnih
podataka (Poglavlje VI. Neovisnost nadzornih tijela i Poglavlje VI:

Suradnja i dosljednost),

- Agencija je izradila i dostavila podatke odnosne na aZuriranje sadrzaja

Schengenskog akcijskog plana,

- Agencija je pripremila materijale za Radnu skupina za primjenu propisa,

Law Enforcement Working Party,

- Agencija je na zahtjev Ministarstva unutarnjih poslova radi potreba projekta
.Uspostava Schengenskog informacijskog sustava Il u Republici Hrvatskoj"

imenovala ¢lana projektnog tima.



S Ministarstvom uprave

- Agencija je izdala misljenje na Nacrt prijedloga zakona o provedbi Uredbe
(EU) br. 211/2011 Europskog Parlamenta i Vije¢a od 16. veljate 2011.

godine o gradanskoj inicijativi, s konac¢nim prijedlogom zakona,

- Agencija se ocitovala glede prenoSenja odredbi Okvirne odluke Vijeéa
2008/977/PUP u Zakon o zastiti osobnih podataka ili drugi odgovarajuci

zakon,

Pored navedenih misljenja Agencija je sudjelovala na:

- Sastanku vezano za uporabu informacija © osobnim imenima i

prezimenima za potrebe aplikacije ,E-biradi,

- Sastanku vezano za izradu radnog teksta Zakona o temeljnim registrima u
sklopu MATRA projekta (program nizozemske vlade za financiranje razvoja
civiinog drustva u franzicijskim zemljama) u organizaciji Ministarstvu

uprave,

S Ministarstvom poljoprivrede

- Agencija je izdala misljenje glede odredaba Zakona o za$titi osobnih
podataka vezano uz dostavu podataka o korisnicima obojanog plinskog

ulja za namjene u ribolovu i akvakulturi,

S Ministarstvom kulture

- Agencija je izdala misljenje na Nacrt konatnog prijedloga Zakona o

izmjenama i dopunama Zakona o elektroni¢kim medijima;



S Hrvatskom agencijom za postu i elektronicke komunikacije

- Agencija je sudjelovala na sastanku gdje je izmedu predstavnika Hrvatske
agencije za postu i elektroniCke komunikacije (HAKOM) i Agencije
dogovoreno  uspostavljanje posebne adrese elektroniCke poste
incident@azop.hr radi primanja obavijesti od strane telekomunikacijskih
operatera o povredama osobnih podataka definiranim Uredbom EU brgj
611/2013. Istom adresom je omoguéeno automatsko prosljedivanje
obavijesti o incidentu na primatelje nadlezne za postupanje vezano za

konkretni incident.

S Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo

- Agencija je sudjelovala na sastanku u organizaciji Hrvatskog zavoda za
javno zdravstvo vezano za projekt ,Integracija nacionalnih registara u
zdravstvu u hrvatski zdravstveni sustav®, ,Integration of national health
registers (databases) in Croatian health system”. Isti je dio medunarodnog
projekta financiranog od strane Svjetske banke ¢&iji nosioci u Hrvatskoj su
Ministarstvo zdravlja i Hrvatski zavod za javno zdravstvo. Cilj projekta je
napraviti pregled postojec¢ih registara u zdravstvu te dati prijedloge za

pobolj8anja i reorganizaciju postojeéeg sustava registara,

Ministarstvo poduzetni$tva i obrta

- Agencija je izradila doprinos analizi na temu ,10 glavnih zakonodavnih
podru¢ja EU — najvec¢a optereéenja za poduzetnidtvo u EU* u dijelu

odnosnom na podrucje zastite osobnih podataka;

Ministarstvo zdravlja

- Predstavnik Agencije je sudjelovao u radu Struéne skupine za izradu

Registra o potpomognutoj oplodnji kojeg vodi Ministarstvo zdravlja


mailto:incident@azop.hr

OSVJESCIVANJE JAVNOSTI

Tijekom 2013. godine Agencija je poduzela dodatne aktivnosti kako bi se jos

viSe otvorila prema javnosti, a te aktivnosti bile su realizirane kroz 4 aspekta

djelovanja:

1. Komunikacijski alati za pruzanje informacija o aktivnostima, dogadanjima i
djelovanju Agencije kojima smo se sluZili:
a.) Pozicioniranje u javnosti i isticanje uloge Agencije u drustvu

b.) Aktivhosti za djecu i mlade
2. Suradnja s predstavnicima medija
3. Predavanjalizlaganja predstavnika Agencije na edukacijama

4. Sudjelovanje na konferencijama

k%

1. Komunikacijski alati za pruzanje informacija o aktivnostima,
dogadanjima i djelovanju Agencije

a.) Pozicioniranje u javnosti i isticanje uloge Agencije u drustvu

Obiljezavanje Europskog dana zastite osobnih podataka i Ambasadori
privatnosti (28.01.2013.)

U svrhu senzibiliziranja javnosti o vaznosti zastite osobnih podataka, Agencija
svake godine na prigodan nacin obiljeZava 28.01., datum koji je Vijeée Europe
uz podrsku Europske komisije proglasilo Europskim danom zastite osobnih
podataka. S ciliem da se ta poruka ucini dostupnijom $to veéem broju gradana
Agencija se u 2013. godini odluCila na korak dalje u dotadasnjoj praksi
obilieZzavanja toga dana te je u tom smislu u promicanje prava na privatnost
kao jednog od temeljnih ljudskih prava odludila ukljuciti i poznate osobe. Na
Europski dan zastite osobnih podataka, 28.01.2013. Agencija je na sve&anoj
konferenciji u Hrvatskom saboru po prvi puta predstavila svoje Ambasadore
privatnosti kojima je nakon potpisivanje prisege sveCano urufena i lenta s

natpisom ,,Ambasador privatnosti®.



Tom prigodom su na mandat od godinu dana imenovani prvi Ambasadori
privatnosti: Toni Cetinski, Renata Sopek, Robert Kurbasa i Mila Elegovié.
DuZnost Ambasadora privatnosti je kroz vlastiti primjer i javne nastupe podizati
svijest gradana o vaznosti prava na privatnost. Vazno je napomenuti da je kod
odabira Ambasadora privatnosti Agencija postavila jasne kriterije:

- Osobe iz kulturnog i javnog zivota RH koje je Agencija prepoznala kao one
koje, unato¢ popularnosti koju uZivaju, nastoje zadrzati diskreciju nad
svojim privatnim Zivotom.

- Osobe koje svoj status i uspjeh temelje iskljuivo na marljivom radu,
upornosti i talentu te kao takve uZivaju postovanje struke, ali i Sire javnosti.

- Osobe koje su svojim javnim djelovanjem pokazale osje¢aj drustvene
odgovornosti spremnos$¢u da svoju slavu i popularnost stave u sluzbu

promicanja temeljnih ljudskih prava i vrednota.

Nadalje, u sklopu obiljezavanja EU dana kao medijski pokrovitelj Agenciju je
podrzala MMC grupa d.o.o., konkretno radio Antena Zagreb koja je u svom
medijskom prostoru tijekom 2013. godine obradivala tematiku zastite osobnih
podataka i privatnosti opcéenito. Ovakvim cjelovitim pristupom, vijest o
obiljiezavanju Europskog dana zastite osobnih podataka dobila je prostor u
svim srediSnjim informativnim emisijama §to je uvelike doprinijelo
osvje$c¢ivanju javnosti o vaznosti prava na zastitu osobnih podataka, ali i o

postojanju tijela u RH koje to pravo promice, nadzire i §titi.

Promotivni spot Agencije

Sukladno odredbama Zakona o Hrvatskoj radioteleviziji Agencija je dobila
medijski prostor u informativhom programu HTV-a za emitiranje svog prvog
promo spota u sklopu medijske kampanje povodom obiljeZzavanja Europskog
dana za$tite osobnih podataka. Promo spot Agencije tako je u razdoblju od
28.-31. sijeCnja 2013. godine emitiran prije i nakon dnevnika (podnevni
dnevnik, centralni dnevnik, dnevnik 3) i vijesti na programima HTV-a (HTV 1, 2
i 3) te uodi emitiranja politickih magazina kao §to su primjerice ,Tema dana”,

Fokus i sli¢no.
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Spot je financiran iz sredstava dobivenih iz pretpristupnog fonda Europske
unije za Hrvatsku za razdoblie od 2007. do 2013. godine (IPA 2007 -
komponenta |, naziv projekta: Ja¢anje kapaciteta Agencije za zastitu osobnih
podataka), a produkciju je izradila tvrtka T-Rex iz Zagreba u suradnji s
Agencijom. Promo spot javno je dostupan na internetskoj stranici Agencije i na

Youtube kanalu.

Promidzbeni materijali

Promidzbeni materijali kojima se Agencija sluzila tokom 2013. godine izradeni
su uz financijsku pomo¢ pretpristupnog fonda Europske unije za Hrvatsku IPA
2007 — projekt: Jatanje kapaciteta Agencije za zastitu osobnih podataka.
Promotivni materijali su u najveéoj mjeri promicali i educirali o vaznosti zastite
osobnih podataka na internetu i drustvenim mrezama, a prvenstveno su bili
namijenjeni djeci, mladima, roditeljima i odgajateljima (letci, majice, broSure

za djecu i mlade te drvene bojice za djecu).

Manji dio promo materijala odnosio se na promicanje imidza i djelatnosti
Agencije (broSure, rokovnici, kalendar, kemijske olovke, bedZevi). Promidzbeni
materijali su se koristili kao informativni i edukativni materijal na radionicama,
predavanjima, konferencijama i ostalim dogadanjima koje je organizirala
Agencija, ali i dogadanjima na kojima su predstavnici Agencije samo

sudjelovali.

Mrezna stranica Agencije

Na mreznim stranicama Agencije redovito su se objavljivale i azurirale najave
dogadanja i obavijesti o aktivhostima kao i sve ostale rubrike putem kojih su

se gradani i ostale ciljane skupine informirale.
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b.) Edukacija djece i mladih

Radionica za uéenike Osnovne Skole Jabukovac ,Zastita privatnosti na
internetu® (29.-30.01.2013.)

U sklopu aktivnosti povodom obiljeZzavanja Europskog dana zaStite osobnih
podataka Agencija je u suradnji s OS Jabukovac i Ambasadorima privatnosti
Renatom Sopek i Tonyem Cetinskim organizirala 2 radionice za u€enike trecih
razreda (29.01.) i za u€enike &etvrtih razreda (30.01.). Tema radionica bila je
vaznost osobnih podataka i privatnosti na internetu i drustvenim mreZzama.
Radionice su se provodile kroz predavanja i zabavni kviz ,Dvije jabuke® u
kojem su ucenici imali priliku pokazati §to su nauéili o tome kako zastititi
osobne podatke prilikom koriStenja novih tehnologija, a prisutnost
Ambasadora privatnosti je dodatno motivirala uCenike da se iskazu u kvizu.
Renata Sopek i Tony Cetinski su u€enicima na kraju radionice urugili diplome
,Miladi sluZbenik za zastitu osobnih podataka“. Na ovaj nadin se pokusalo o
jednoj ,odrasloj* temi s uéenicima razgovarati na njima blizak - ,djegji“ - nagin i
vjerujemo da je upravo takav pristup bio klju€an za uspjeh koji su polucile ove

radionice.

Nagradni natjeéaj ,,Moja fejs pri¢a“ (01.02.2013.)

Nagradni natjecaj koji je Agencija organizirala za sve zainteresirane ugenike
osnovnih 8kola Republike Hrvatske. UcCenici su morali napisati alternativni
zavr$etak originalne i neobjavljene pri¢e poznate knjizevnice za djecu Sanje
Pilic, a tematika se odnosila na zastitu osobnih podataka na drudtvenoj
mreZim ,Facebook”. Na adresu Agencije pristiglo je 329 uceniékih radova, a
autorima 39 najuspje$nijih radova nagrade su urucili Ambasadori privatnosti

Renata Sopek i Tony Cetinski.

U sklopu ove aktivnosti Agencija je izdala i sveobuhvatnu broSuru ,Moja fejs
pria“ u kojoj su objavljeni nagradeni radovi, ali i savjeti za sigurno koristenje
interneta i drustvenin mreza. BroSura je objavliena u suradnji s

Pravobraniteljicom za djecu i Agencijom za odgoj i obrazovanje. Osim djeci

N
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brosSura je namijenjena i nastavnicima i moéi ée se upotrijebiti kao koristan

pomocni materijal u nastavi.

Multimedijska izlozba ucenic¢kih radova (29.04.2013.)

Medu brojnim inicijativama u osmisljavanju kreativnih nagina u obraéanju djeci
i mladima Agencija je drugi puta zaredom u svojim prostorijama organizirala
multimedijsku izlozbu u sklopu koje su objavljeni digitalni obrazovni materijali u
obliku priruénika za djecu, roditelie i uditelje, drustvenih i radunalnih igara,
postera, prezentacija, priprema za nastavu i metodi¢kog priru¢nika ,Kako
poucavati primjereno, odgovorno i sigurno kori§tenje interneta®, a odrzano je i
niz predavanja i radionica. Na izlozbu je pristiglo 1016 radova iz ¢ak 85
razli¢itih odgojnih ustanova (djecjih vrtica, SOS djecjih sela, osnovnih i
srednjih 8kola). Ova izloZzba predstavija jednu u nizu aktivnosti kojima se
Agencija pridruzila i aktivno sudjelovala u nacionalnoj kampanji ,Sigurniji
Internet za djecu i mlade” u koju je bilo direktno uklju¢eno oko 6000 sudionika,
a indirektno njih 80 000.

Na izlozbi su sudjelovali predstavnici Ministarstva socijalne politike i miadih,
Agencije za odgoj i obrazovanje, Agencije za mobilnosti, predstavnica Ureda
pravobraniteljice za djecu te predstavnici iz HAKOM-a i CARNeta kao i

sudionici i sponzori nacionalne kampanje ,Sigurniji Internet za djecu i mlade”.

Red Button aplikacija

Tijekom 2013. godine na redovnim sastancima Centra za sigurniji Internet
oshovanom Sporazumom o strate§kom partnerstvu izmedu MUP-a, CARNET-
a, Agencije za zastitu osobnih podataka i ostalih partnera, pokrenuto je pitanje
prijave nasilja nad djecom putem jednostavne on line aplikacije. MUP je naveo
da se radi na aplikaciji koja ¢e biti aktivha krajem godine na njihovoj mreznoj
stranici te da ¢e svatko mo¢i klikom na gumb ,Red Button® prijaviti takvu vrstu

nasilja, a svaka prijava ¢e se provjeriti bez iznimke.



28.9.2013. MUP je predstavio Red button aplikaciju na zagrebatkom Jarunu u
sklopu Sajma moguénosti, a na predstavljanju navedene aplikacije

prisustvovao je i predstavnik Agencije.

2. Suradnja s predstavnicima medija

Agencija je sviesna Cinjenice da je potrebno kontinuirano ulagati napore u
kvalitetan odnos s medijima jer su oni vazan posrednik i saveznik Agencije u
preno8enju poruka do svih ostalih javnosti. Predstavnici Agencije redovno su
se odazivali na pozive predstavnika medija za davanje izjava i intervjua i
sudjelovanja u emisijama kako u radijskom tako i u televizijskom programu te

u digitalnim novinama tj. web portalima.

Novinski upiti prema vrsti medija mogu se podijeliti na sljede¢i nacin (vidi

prikaz ,Novinski upiti prema vrsti medija“):

= televizija (13 upita)
* radio (14 upita)

= tiskana izdanja (14)
» internet portali (11)
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Novinski upiti prema vrsti medija

2TV
#RADIO
TISAK
# WEB PORTALI

Tematske kategorije novinskih upita su sljedece (vidi prikaz ,Novinski upiti
prema temi).

Zakon o zastiti osobnih podataka (8 upita)

OIB (6 upita)

Sigurnost na internetu (8 upita)

Zakonitost u prikupljianju osobnih podataka (12 upita)

Video nadzor (3 upita)

Krada identiteta (2 upita)

Pravo na pristup informacijama (13 upita)’

! Broj upita odnosi se na razdoblje do osnivanja Ureda Povjerenika za informiranje tj. do 25.10 2014, kada je
Hrvatski sabor imenovao Povijerenicu za informiranje.



Novinski upiti prema temi
# 0 AZOP-u

& 15%

Sigurnost osobnih podataka na
# 11% internetu

8 Zakonitost
B 40 prikupljanja/objavljivanja/
snimanja osobnih podataka

@ 69
6% # Video nadzor

# 16%

# Krada identiteta

B 24%

Pristup informacijama

Kao zakljutak valja svakako napomenuti kako je Agencija veliki medijski
prostor dobila u radijskim emisijama s temama koje su isklju¢ivo bile
namijenjene zastiti osobnih podataka i pravu na privatnost, ali i temama o

pravu na pristup informacijama.

3. Predavanjalizlaganja predstavnika Agencije na edukacijama

Edukacija ,Zastita osobnih podataka i pravo na pristup informacijama“

(29.01.2013))

Povodom obiljeZavanja Europskog dana zastite osobnih podataka Agencija za
zastitu osobnih podataka odrZzala je edukaciju ,Zastita osobnih podataka i
pravo na pristup informacijama” u suradnji s Gradskom upravom grada
Zagreba, a edukacija je bila namijenjena rukovodeéim siuzbenicima gradske

2/




uprave. Sluzbenici gradske uprave na ovoj edukaciji dobili su odgovore i
smjernice kako bi jednostavno i to¢no izvrSavali svoje zakonske obveze koje
proizlaze iz Zakona o zastiti osobnih podataka i Zakona o pravu na pristup

informacijama.

Okrugli stol ,,Zastita potrosa¢a u sustavu osiguranja“ (15.03.2013.)

Povodom Svjetskog dana zastite potroSada Agencija je u suradnji s

Hrvatskim uredom za osiguranje i Savezom ,Potro8a¢” organizirala Okrugli

stol pod nazivom ,Zastita potroSaca u sustavu osiguranja“.

Tijekom susreta struénjaci iz podru¢ja su u svojim izlaganjima dali osvrt na

sliedece teme:

- Instrumenti zastite potro§ada u sustavu osiguranja

- Zastita osobnih podataka i novosti koje donosi Uredba EU Parlamenta i
Vijeéa

- Obrada osobnih podataka u sektoru osiguranja

- EU politika potroSaca i sustav osiguranja gradana

Mjesecna predavanja u Drzavnoj skoli za javnu upravu

Predstavnik Odjela za zastitu osobnih podataka odrZzavao je struéne edukacije
za drZavne sluzbenike i sluzbenike jedinica lokalne i podruéne (regionalne)
uprave iz podrudja zastite osobnih podataka u sklopu radionice pod nazivom
"Pravo na pristup informacijama" koje su se odrzavale u prostorijama Drzavne

Skole za javnu upravu jednom mjesecno.

Radionica ,,Sigurnost djece na internetu“ (31.10.2013.)

Predstavnik Agencije za zastitu osobnih podataka je na radionici odrzanoj na
Plitvicama u okviru projekta ,Sigurnost djece na Internetu” (,Children’s saftey



on the Internet® - projekt IPA 4.1.3.1.06.01c07) sudionicima radionice
(predstavnici Skolskih pedagoskih timova) prezentirao projekVistrazivanje
“Percepcija za$tite podataka i pitanja privatnosti medu djecom i mladima“
(ostvareno unutar Leonardo da Vinci 2010. programa za cjeloZivotno ucenje -
Lifelong Learning Programme, program Europske zajednice usmjeren na sve
razine obrazovanja i struénog usavr$avanja - zajedno sa zemljom partnerom
Poljskom) te iznio rezultate istog istrazivanja o percepciji zastite osobnih
podataka i privatnosti djece i mladih na internetu u kojem su, popunjavajudi
ankete o navikama na internetu, sudjelovali u€enici osnovnih i srednjih Skola

unutar RH.

4. Konferencije i radionice

Dvodnevna konferencija ,,RH i zastita osobnih podataka nakon ulaska u
EU“ (31.01. - 01.02.2013.)

Tema konferencije bile su izmjene Europske direktive vezane uz privatnost i
zastitu osobnih podataka (95/46/FC) koje su bile nuzne s obzirom da je
direktiva donesena davne 1995. godine. Cilj konferencije bio je raspraviti
uginak tih izmjena na Zakon o zastiti osobnih podataka u Hrvatskoj, njegovim
nuznim izmjenama, provedbom u praksi i harmonizacijom s europskim
zakonodavstvom. Konferencija je organizirana u okviru TAIEX pomodi

Europske komisije.

Na konferenciji su sudjelovali predstavnici Spanjolske, irske, talijanske i
njemacke Agencije za zastitu osobnih podataka, Pravnog fakulteta u Zagrebu,
Fakulteta elektrotehnike i raCunarstva u Zagrebu, Ministarstva zdravlja,
Ministarstva znanosti obrazovanja i sporta, Ministarstva unutarnjih poslova,

CARNET-a, i HZZO-a.
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GAPA projekt (25.02.2013.)

Predstavnik Agencije (Odjel za za$titu osobnih podataka) sudjelovao je u
aktivnostima koje je organiziralo Ministarstvo uprave vezanim za izobrazbu
trenera za edukaciju iz podrucja potpore provedbi Zakona o opéem upravnom
postupku u praksi (GAPA Projekt). Ministarstvo uprave u sklopu IPA 2008
projekta organiziralo je struénu edukaciju trenera/predavaca iz Zakona o
opéem upravnom postupku u koju su bili ukljuéeni predstavnici javhopravnih
tijela koji u svojem radu primjenjuju odredbe Zakona o opéem upravnom
postupku. Nakon odrZzane edukacije i stru¢ne prakse kroz vlastite prezentacije
predstavnik Agencije je dobio certifikat za predavaca iz podru¢ja Zakona o

opéem upravnom postupku.

Konferencija Hewlett — Packard u sklopu Dana mobilnosti (16.05.2013.)

Predstavnici Agencije za zastitu osobnih podataka (Odjela za nadzor i
SrediSnji registar) prisustvovali su. godine na 5. Poslovno — Tehnolo$koj
konferenciji naziva ,HP 360° New Style of IT" odrzanoj u HYPO EXPO XXi
Centru u Zagrebu u organizaciji tvrtke Hewlett — Packard s tematikom
vezanom za najmodernije revolucionarne tehnologije poslovanja, procesima i

poslovnim rezultatima.

Dvodnevna konferencija ,,Zastita osobnih podataka na internetu — novi

izazovi“ (20.-21.06.2013.)

Teme koje su obuhvaéene ovom konferencijom su sljedece:

- Reforma zastite osobnih podataka

- Procjene utjecaja na privatnost

- Direktiva ePrivacy

- Osiguranje zastite osobnih podataka i mehanizmi certificiranja

Sudionici konferencije bili su predstavnici tijela za zastitu osobnih podataka
zemalja iz regije, a prezentacije su odrzali stru€njaci za zastitu osobnih

podataka iz zemalja ¢&lanica Europske unije, te predstavnici AZOP-a.



Konferenciji su nazo€ili i sluzbenici za zastitu osobnih podataka iz Republike

Hrvatske.

Cilj konferencije bio je razmjena stru¢énih znanja vezanih za zastitu osobnih
podataka u kontekstu novih tehnologija te jacanje regionalne suradnje u ovom
podrugju. Konferenciju je organizirala Agencija u okviru TAIEX pomodi

Europske komisije.

Konferencija ,,Gradani imaju pravo znati* (23.09.2013.)

Konferencijom ,Gradani imaju pravo znati" u Hrvatskom saboru Agencija je
treéu godinu zaredom obiljezila Medunarodni dan prava na pristup
informacijama. Tom prilikom odrzana je i konferencija za medije na kojoj je
Agencija prezentirala svoje aktivnosti i rad u protekloj godini nastavno na
ostvarivanje prava na pristup informacijama, a ujedno je prezentirala i novote
koje donosi novi Zakon o pravu na pristup informacijama medu kojima je
najveca svakako i oshivanje novog (zasebnog) tijela koje ¢e se ubuducée baviti
tim ljudskim pravom, a to je Povjerenik za informiranje. Uz domacde
predstavnike, na konferenciji su sudjelovali i strani kolege iz Slovenije i Crne

Gore.

25. radionica upravljanja sluéajevima - Sarajevo, BiH (02. i 03. 10.2013)

Predstavnici Agencije za zastitu osobnih podataka sudjelovali su u radu 25.
radionice upravljanja sluéajevima na kojoj je 65 predstavnika iz nadleznih tijela
za zastitu osobnih podataka iz 27 europskih zemalja i Europskog povjerenika
za zaStitu osobnih podataka (EDPS) na temelju slu¢ajeva iz prakse
raspravljalo o problematici zastite osobnih podataka u okviru tematskih cjelina:
1. Novi mediji — zastita osobnih podataka na Internetu te drustvene mreze,
Internet i djeca,
2. Novi izazovi u zastiti podataka u mobilnoj i informati¢koj komunikaciji —

revolucija uvodenja modernih elektronickih tehnologija,
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3. lzravni marketing — prednosti i posljedice,

4. Nezakonito i zakonito prikupljanje biometrijskih podataka,

5. Video nadzor u javhom i privatnom sektoru,

6. Povjerljivost obrade osobnih podataka u policijskom sektoru,

7. Prekograni¢ni transferi podataka od strane banaka i poreznih tijela.

Konferencija ,,Poslovanje u oblaku* i Forum o poduzetni¢koj mobilnosti i
drustvenim medijima (16.10.2013.)

Predstavnik Agencije za zastitu osobnih podataka (Odjela za nadzor i
Sredi8nji registar) sudjelovao je na jednodnevnoj konferenciji (odrzanoj u
hotelu Antunovi¢) posveéenoj prvenstveno racunalstvu u oblaku s glavnim
temama konferencije:

- Radunalstvo u oblaku kao temelj nove IT generacije IT. Sto izabrati?

- Privatni, javni i hibridni cloud modeli,

- Cloud: u¢inkovifost i odrzivost.

POSTUPANJA AGENCIJE PO ZAHTJEVIMA ZA ZASTITU PRAVA |
PRITUZBAMA GRADANA | TRECIH OSOBA

1. Provodenje upravnog postupka po zahtjevima za zastitu prava
podnesenih od strane gradana i tre¢ih osoba

Tijekom 2013. godine Agencija je zaprimila u rad 212 zahtjeva za zastitu
prava i prituzbi gradana. 1z 2012. godine ostalo je nerijeSeno 9 zahtjeva
tako da je u ovom izvjestajnom razdoblju evidentirano 221 predmet koji se

odnosio na zaprimljene zahtjeve i prituzbe gradana.

Analizom broja zaprimljenih zahtjeva u odnosu na podnositelje utvrdeno je da
je 188 zahtjeva podneseno od strane samih gradana ili njihovih punomo¢nika,
dok je 20 zahtjeva, odnosno prijedloga podneseno od strane trecih (sindikati,

udruge gradana, pravobraniteljica za djecu), a 4 zahtjeva bila su anonimna



(vidi prikaz ,Broj zahtjeva za zaétitu prava i prituzbi gradana i tre¢ih osoba za
2013. godinu®).

Brojzahtjeva za zastitu prava i prituzbi gradanai trecih osoba za 2013. godinu

w Gradanilinghowvi o punomotenici

s Trede strane (sindikati, udruge,
pravobranteljica za djecu)

Anonimno

Usporedujuci broj zaprimljenih zahtjeva iz 2012. godine ( podneseno 187
zahtjeva) biljezi se porast broja zaprimljenih zahtjeva u odnosu na
proteklo izvjestajno razdoblje (2012.9.) za 13,37 % (vidi prikaz ,Provodenje
upravnog postupka®).

Provodenje upravnog postupka

2013. godina

2012. godina

%

170 175 180 185 190 195 200 205 210 215
Statistika rjeSavanja upravnih predmeta




U postupcima koje je proveo ovaj Odjel po zahtjevima za zastitu prava tijekom
ovog izvjeStajnog razdoblja doneseno je 135 upravnih akata od Cega 110
rjeSenja i 25 zakljuc¢aka. Usporedujuci broj donesenih upravnih akata po
zahtjevima za zastitu prava u odnosu na prosio izvjestajno razdoblje (63)
biljezi se porast broja donesenih upravnih akata po zahtjevima za zastitu

prava od 114,29 posto .

Vezano uz naéin rieSavanja vaZzno je spomenuti da se na postupanje po
zahtjevima za zastitu prava primjenjuju odredbe Zakona o opéem upravnom
postupku ( , Narodne novine® broj 47/09), da se sukladno ¢lanku 51. citiranog
Zakona provodi ispitni postupak u svrhu utvrdivanja &injenica i okolnosti koje
su bitne za razrjeSenje pravog stanja stvari buduéi da u postupku sudjeluju

stranke s protivnim interesima.

S tim u vezi treba naglasiti da postupanje po zahtjevima za za$titu prava
iziskuje duze vremensko razdoblje rieSavanja, pa je i to jedan od razloga koji
govori u prilog broju rijeSenih predmeta buduéi da se u tim predmetima
provode radnje nuzne za donoSenje praviinog i zakonitog rjeSenja (dokazni
postupak, nadzori, o€itovanja stanaka itd.) Istiéemo da jo§ uvijek postoji vedi
broj zahtjeva koji nije dovoljno jasan i artikuliran te iz istih nije moguce
razabrati na koji nacin je eventualno doSlo do povrede prava na zastitu
osobnih podataka. Kod takvih zahtjeva potrebno je prethodno zatraziti
prvenstveno nadopune zahtjeva, zatim pisana ocitovanja buduéi se radi o
stranaka u postupku s protivnim interesima,a u vecini sludajeve provesti i
izravni nadzor radi utvrdivanja svih relevantnih ¢injenica i okolnosti odnosnih
na povredu prava te pribavljanju dokaza, a §to onda svakako utje€e na

prolongiranje upravnih postupaka.

Od ukupnog broja zaprimljenih zahtjeva u ovom izvjeStajnom razdoblju (221)
rijeSeno je 202 zahtjeva dok je 19 zahtjeva ostalo nerijeSeno. U
predmetima koji nisu rijeSeni Agencija je zatrazila pisana ocitovanja
drugih stranaka u postupku ili je bilo potrebno obaviti izravni nadzor,

odnosno pribaviti sve pravno relevantne dokaze.
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Analizirajuéi strukturu/sadrzaj zaprimijenih zahtjeva u ovom izvjeStajnom
razdoblju utvrdeno je da se vedi broj zahtjeva odnosio na obradu osobnih
podataka na drustvenim mrezama ( internet, facebook, blog) na nacdin da su
osobni podaci kori§teni u svrhu kreiranja laznih facebook profila, zatim javno
objavljivanje osobnih podataka na mreznim stranicama i Dblogovima,
prikuplianje osobnih podataka u svrhu zasnivanja radnog odnosa u
prekomjernom opsegu, prikupljanje i daljnja obrada osobnog identifikacijskog
broja (OIB-a) u ovrénim postupcima koji su se odnosili na zamjenu identiteta
osoba i pokretanja ovrdnih postupaka protiv osoba koje nisu stvarni duznici (
primjerice; u postupcima koji su vodeni od strane HRT-a u svrhu naplate RTV
pristojpe i HT-a u svrhu naplate dospjelih potrazivanja), kopiranje osobnih
dokumenata u svrhu sklapanja ugovora s korisnicima usluga, prikupljanje
osobnih podataka potencijalnih kandidata u svrhu zasnivanja radnog odnosa u
prekomjernom opsegu, obrada osobnih podataka u svrhe marketinga od
strane drustva za osiguranje, obrada osobnih podataka sudionika prometnih
nesreéa upucivanjem personaliziranih ponuda osobama koje su stradale u
prometnim nesre¢ama na kuc¢ne adrese u svrhu pruZanja usluga naplate
Steta( pribavljanja policijskih zapisnika, nalaza vjeStaka i sl.) i eventualnih
zastupanja, obrada osobnih podataka u svrhu politickog marketinga,
dostavijanje osobnih podataka na koristenje drugim primateljima bez zakonske
osnove, obrada osobnih podataka putem video nadzora, objava osobnih
podataka o duznicima na oglasnoj plo¢i stambenih zgrada, obrada otiska prsta

(fingerscan) u svrhu evidencije radnog vremena i dr.

2, Provodenje upravnog postupka po sluzbenoj duznosti

Prema ¢l. 18. a Zakona o zastiti osobnih podataka voditelj zbirki osobnih
podataka koji zaposljava viSe od 20 radnika duZan je imenovati sluzbenika za
zastitu osobnih podataka te o istome obavijestiti Agenciju radi objedinjavanja
podataka u registru, dok je u skladu s ¢lankom 14. Zakona voditelj zbirke

duZan uspostaviti evidencije o postoje¢im zbirkama osobnih podataka koje

o
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vodi te sukladno €lanku 16. Zakona evidencije o zbirkama osobnih podataka

dostaviti u Sredidnji registar koji se vodi kod Agencije.

Sukladno zakonskim ovlastima iz ¢lanka 32. i 34. citiranog Zakona Agencija,
kao javnopravno tijelo, ima pravo 1 obvezu postupati i po sluzbenoj duznosti te
donosit! upravne akte vezane uz utvrdene povrede Zakona prilikom obavljanja

nadzora .

S tim u vezi u ovom izvjestajnom razdoblju donesenoc je i 48 rjeSenja u
postupcima koji su vodeni po sluzbenoj duznosti (,ex offo”) a koji su se
odnosili na aktivnosti vezane uz imenovanje sluZzbenika za zastitu osobnih
podataka i dostavu evidencija u predmetima koji su zapodeti u prosiom

izvjeStajnom razdoblju ( 2012.g.)

Dakle, u 2013. godini doneseno je 183 upravnih akata (rjeSenja, zakljuéci)
koji se odnose na zahtjeve za zastitu prava podnesene od strane gradana
te postupaka koje je Agencija provodila po sluzbenoj duznosti
(ispunjavanje obveza iz ¢l.18. Zakona o zastiti osobnih podataka-
imenovanje sluzbenika za zastitu osobnih podataka i €l. 14. cit. Zakona —
dostava evidencija o zbirkama u Sredi$nji registar. U odnosu na 2012.
godinu kada je sveukupno doneseno 63 akta, u ovom izvje$tajnom
razdoblju biljezi se ukupan porast od 190,48% (vidi prikaz ,Upravni
akti“).

2013 godina

2012. godina |
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Statistika donofenja upravnih akata
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Pored navedenih postupanja, unato¢ teritorijalnoj nenadleZnosti, Agencija se
trudi pruziti zastitu osobnih podataka na internetu kad te podatke
protuzakonito objavljuju Google, Youtube ili odredene strane domene i servisi
kojima Agencija ne mozZe narediti uklanjanje (posebno kad je rije¢ o
domenama zemalja koje nisu u EU i koje nemaju uredenu zastitu osobnih
podataka). Medutim i u tim sluajevima je Agencija postupala u svrhu pruzanja
pomo¢i strankama na nacin da je istrazivala tko je viasnik odredene domene
te se u vezi objave obracala se izravno (osim Google-u) i drugim domenama i

servisima izvan EU u svrhu pruzanja zastite osobnih podataka gradana.

POSTUPANJE AGENCIJE PO ZAPRIMLJENIM UPITIMA OD STRANE
GRADANA, PRAVNIH OSOBA | JAVNOPRAVNIH TIJELA - DAVANJE
PRAVNIH MISLJENJA

Neupravni postupak

Sukladno élanku 33. Zakona o zastiti osobnih podataka Agencija daje pravna
mislienja vezana uz obradu osobnih podataka i postupanja voditelja zbirki
osobnih podataka kod obrade osobnih podataka. U ovom izvjeStajnom
razdoblju u Odjelu za zastitu osobnih podataka zaprimljeno je ukupnc 528
upita fizickih i pravnih osoba u kojima je sukladno citiranom ¢lanku Zakona
zatrazeno od Agencije davanje pravnog mislienja vezanog uz obradu osobnih

podataka u pojedinim situacijama.

Osim navedenog u svrhu provodenja postupaka od strane ove Agencije
napisan je i velik broj poZurnica prema voditeliima zbirki od kojih se

pozurivalo zatrazeno postupanje.

Zakljuéno, u ovom izvjestajnom razdoblju od ukupnog broja neupravnih
predmeta (528) rijeSeno je 495 predmeta dok su 33 predmeta ostala

nerijeSena i prenesena u 2014. godinu. Predmeti koji su ostali nerijeseni



zaprimljeni su najveéim dijelom u zadnjem radnom tjednu 2013. godine
dok je za dio predmeta bilo potrebno zatraziti odredene nadopune i
dokaze da bi se mogli rijesiti. Stoga se izvodi zakljuéak kako su postojali
objektivni razlozi zbog kojih isti nisu mogli biti rijeSeni u ovom

izvjeStajnom razdoblju.

Analizirajuéi strukturu zaprimljenih zahtjeva treba napomenuti da je velik broj
zahtjeva zaprimlien od strane javnopravnih tijela (jedinica lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave), trgovackih drudtava u viasniStvu jedinica lokalne
samouprave, zatim obrazovnih ustanova (8kola, djecjih vrtica) udruga

gradana i drugih fizikih i pravnih osoba.

Upiti navedenih subjekata uglavnom su se odnosili na sljedeée teme:

- Dostava podataka na koriStenje drugim primateljima, obrada osobnih
podataka u natje€ajnim postupcima i pravo uvida u natje€ajnu
dokumentaciju, upiti u vezi zastite posebnih kategorija osobnih podataka,
uspostava video nadzora u radnim prostorima, obrada osobnih podataka u
svrhu ostvarivanja prava na pristup informacijama (primjerice; dostava
podataka o pla¢éama zaposlenika/radnika, objava podataka o duZnicima
komunalnih drustava i visini njihovih dugovanja), obrada osobnih podataka
u nagradnim igrama, zatim upiti vezani uz dostavu evidencija o zbirkama
osobnih podataka i opéenito obveze voditelja zbirki osobnih podataka, upiti
vezani uz zakonsku obvezu imenovanja sluzbenika za za$titu osobnih

podataka od strane voditelja zbirki osobnih podataka i dr.

Usporedujuc¢i broj zaprimljenih predmeta u kojima su zatrazena pravna
misljenja Agencije (5628) u ovom izvjeStajnom razdoblju u odnosu na 2012,

godinu (442) razvidan je porast broja predmeta za 19, 46 posto.
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VIIL.

Rad na info telefonu za pravna pitanja

Pored navedenog Agencija je tijekom 2013. godine kontinuirano pruzao
pomo¢ gradanima i voditeljima zbirki osobnih podataka u vezi zastite osobnih
podataka, njihovih prava i obveza u neposrednom kontaktu putem info
telefona. Tijekom 2013. godine u neposrednom kontaktu s gradanima

odgovoreno je na 938 upita gradana i voditelja zbirki osobnih podataka.

%
Hag

UPRAVNI SPOROVI

Protiv rjeSenja Agencije Zalba nije dopustena ali je moguce pokrenuti upravni
spor tuzbom pred nadleZnim upravnim sudom. U ovom izvjestajnom razdoblju
protiv rjeSenja Agencije pokrenuto je ukupno 8 upravnih sporova te je u tu
svrhu izradeno 8 odgovora na tuzbu i obavijena zastupanja Agencije u

postupcima koji su se vodili pred upravnim sudovima.

U ovom izvjestajnom razdoblju upravni sudovi donijeli su 8 presuda od Cega
su u 6 predmeta donesene presude od strane upravnih sudova kojom se
tuzbe odbijaju i potvrduje rjeSenje Agencije za zastitu osobnih podataka,
dok je u 2 predmeta upravni sud donio presude kojom se tuzbe

uvazavaju te su predmeti vraceni na ponovni postupak.

Presude upravih sudova u kojima su potvrdena rjeSenja Agencije odnosile su
se na obradu osobnih podataka u sliede¢im slu¢ajevima: obrada osobnih
podataka video nadzornim sustavom, obrada OIB-a od strane javnopravnog
tijela u svrhu naplate troskova parkiranja, obrada osobnih podataka u
prekomjernom opsegu u svrhu sklapanja ugovora o potro§atkom kreditu,

obrada osobnih podataka u svrhe marketinga, javna objava osobnih podataka
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duznika na oglasnoj plo¢i stambene zgrade, javno objavljivanje osobnih
podataka u nepravomocnim sudskim presudama, obrada imena i prezimena
osobe koja se pomocu istog, zbog specifitnog imena i prezimena, moze

nedvojbeno identificirati u svrhu izdavanja ,loyalty kreditne kartice".

U predmetu obrade osobnih podataka u svrhu reklame/marketinga za
izdavanje" loyalty kreditne kartice” radilo se o obradi osobnih podataka osobe
specifitnog imena i prezimena od strane jedne banke, &iji je ona bila kliijent, te
trgovacke kucée Ciji je naziv istovjetan njezinom imenu. Agencija je utvrdila da
je doslo do povrede prava na zastitu osobnih podataka iz razloga §to se radilo
o koriStenju imena i prezimena osobe pomodéu kojeg je istu bilo moguée
nedvojbeno identificirati upravo zbog njezinog specifiénog imena i prezimena,
odnosno iz razloga Sto je u vrijeme donoSenja rjeSenja, prema podacima
MUP-a, bila jedina osoba takvog imena i prezimena u RH, a istovremeno je
bila i klijentica banke koja je izdala karticu na kojoj su se nalazili njezini osobni
podaci. U predmetnom slu¢aju, buduci da se radilo samo o obradi imena i
prezimena, koji se sami po sebi ne moraju nuZno smatrati osobnim podatkom,
Agencija je u navedenom predmetu izjavila Zalbu Visokom upravnom sudu
kako bi ukazala na povrede prava i nezakonitu obradu osobnih podataka
osoba specificnog imena i prezimena, koje se mogu izravno identificirati putem
imena i prezimena. Visoki upravni sud uvaZio je zalbu Agencije i potvrdio

pobijano rjeSenje.

U predmetima u kojima su donesene presude upravnih sudova kojima su
tuzbeni zahtjevi uvazeni i poni§tena rjeSenja ove Agencije odnosile su se na
obradu osobnih podataka (dostava podataka o radnom stazu) u natjeCajnom
postupku kao i na obradu osobnih podataka (osobne fotografije) od strane

privatnih detektiva na privathnom posjedu.

U predmetu koji se odnosio na obradu osobnih podataka (osobne fotografije)
od strane privatnih detektiva Agencija je u ponovnom postupku na temelju
dodatnih dokaza donijela novo rjeSenje kojim je ponovno utvrdila povredu
prava na zastitu osobnih podataka iz razloga 8to su osobni podaci podnositelja

zahtjeva, odnosno njegovo fotografiranje i daljnje koriStenje osobnih podataka
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od strane privatnih detektiva na privatnom posjedu koriSteni bez pravnog
temelja. Naime, privatni detektiv nije fotografirao podnositelja zahtjeva na
javnoj povrsini ve¢ na njegovom privatnom posjedu, §to je protivno Zakonu o

privatnim detektivima, a za isto nije imao privolu osobe koju je fotografirao.

U predmetu obrade osobnih podataka o radnom stazu kandidata u
natje€ajnom postupku ponisteno rijeSenje ove Agencije odnosilo se na obradu
osobnih podataka kandidata koji se javio na natje€aj u svrhu zasnivanja
radnog odnosa. Povjerenstvo za provedbu natje€aja za zasnivanje radnog
odnosa u svrhu provjere ispunjavanja uvjeta iz natje€aja zatraZilo je dostavu
podataka o radnom stazu od HZMO-a umjesto da je iste podatke zatraZilo od
samog kandidata. lako se prema misljenju Agencije radilo o obradi osobnih
podataka u svrhu provodenja natjecaja, odnosno u svrhu koja je podudarna sa
svrhom prethodnog prikupljanja osobnih podataka, upravni sud zauzeo je
stajali§te da je doSlo do povrede prava na zastitu osobnih podataka buduéi da
je navedene podatke bilo potrebno zatraziti od samog kandidata, a ne od
HZMO-a. Agencija je u ponovljenom postupku donijela rieSenje kojim je
utvrdila da je doslo do povrede prava na zastitu osobnih podataka iz razloga
$to su osobni podaci prijavljenog kandidata o ispunjavanju uvjeta po osnovi

radnog staza obradivani bez pravnog temelja.

Navedenim postupanjem stvara se pravna praksa i zauzimaju stavovi Agencije
u rijeSavanju povreda prava na zastitu osobnih podataka. Slijedom iznijetog
razvidno je da se radi o velikom postotku potvrdenih rieSenja koje je donijela

Agencija (80,00 posto).
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IX.

OPTUZNI PRIJEDLOZI

U ovom izvjestajnom razdoblju Agencija je pokrenula 2 prekr8ajna postupka
zbog djela prekr8aja ne postupanja po naredbi Agencije (¢l. 36. st. 1. t. 10. i
st. 2. Zakona o zastiti osobnih podataka) i zbog djela prekrSaja davanja
osobnih podataka na koristenje drugim korisnicima protivho odredbama
¢lanka 11. cit. Zakona (¢l. 36. st. 1. t. 2. i st. 2. Zakona o zaétiti osobnih

podataka).

Osim navedenog Agencija je cetiri predmeta ustupila na nadlezno
postupanje (Policiji, Drzavnhom odvjetnistvu) zbog sumnje u moguce
pocinjenje kaznenog djela nedozvoljene uporabe osobnih podataka ( cl.

146. Kaznenog zakona).

Pored navedenog Agencija je u svrhu sprje€avanja zlouporabe osobnih
podataka djelovala i na nacin da je izdavala preporuke za unapredenje zastite
osobnih podataka mjerodavnim tijelima u RH pri tome istic¢emo Ministarstvo
unutarnjin poslova, Ministarstvo zdravlja, Hrvatsku odvjetni¢ku komoru vezano
za nezakonitu obradu osobnih podataka (primjerice; kod prikupljanja osobnih u
prometnim nesreCama) te je i na taj nadin nastojala dodatno skrenuti

pozornost na problem zlouporabe osobnih podataka u avom podrucju.

NADZOR

lzmjenom unutarnjeg ustrojstva i sistematizacije radnih mjesta u Agenciji za
zastitu osobnih podataka od 01.04.2013. godine osnovan je (u svrhu
unaprjedenja nadzornih aktivnosti) poseban Odjel za nadzor i Sredi$nji registar
za obavljanje nadzora nad obradom i provodenjem zastite osobnih podataka.
Slijedom novo ustrojene organizacije rada u 2013. godini vezano uz
nadzorne aktivnosti Agencije zabiljezen je porast (ukupno 334 nadzorne
aktivnosti obavljene kroz izravne i neizravne nadzore) u odnosu na 2012.
godinu (ukupnp 322 nadzorne aktivnosti) a naroc€ito u pogledu izravnih

nadzora (vidi prikaz ,Nadzor").
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Nadzor

2013. godina

2012. godina

315 320 325 330 335
Statistika izvrSenih nadzora

Naime, udio izravnih nadzora unutar ukupnog broja nadzornih aktivnosti
Agencije za zastitu osobnih podataka je iznimno povecan (240), te je broj
izravnih nadzora u 2013. godini porastao za 253% u odnosu na 2012.

godinu, kada je bilo obavljenc 68 izravnih nadzora.

2013. godina

2012. godina
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Statistika izvr$enih nadzora

s oo pr—— e e s Nl o SNSRI ST RIS I

Nadzorne aktivnosti kroz izravne nadzore u predmetnom razdoblju obavijane
su nad obradom i provodenjem mjera zastite osobnih podataka vezano uz
voditelje zbirki osobnih podataka i izvrSitelje obrade osobnih podataka prema

&lancima 32. i 18. Zakona o zastiti osobnih podataka (odnosno na javne oviasti
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rieSavanja povodom zahijeva za utvrdivanje povrede prava zajaméenih
Zakonom o za$titi osobnih podataka te nadziranja provedbe zastite osobnih
podataka ukljuéivo i poduzetih tehnickih, kadrovskih i organizacijskih mjera
zastite osobnih podataka), a njima su obuhvaceni voditelji zbirki osobnih
podataka prema sektorima kako je prikazano u tablicnom prikazu (Prikaz

a/blc).

Nadalie, nadzorne aktivhosti u predmetnom razdoblju obavljene su i kroz
neizravne nadzore od kojih je vedi dio bio izvrSen prema sektorskom pristupu
odnosno na ¢lanke 14., 16. i 18a. Zakona o zastiti osobnih podataka (odnosno
na obveze voditelja zbirki osobnih podataka na uspostavu i vodenje evidencija
o zbirkama osobnih podataka koje vodi, na obveze dostave istih evidencija o
zbirkama osobnih podataka Agenciji za za$titu osobnih podataka radi
objedinjavanja u SrediSnjem registru te na obveze voditelja zbirki osobnih
podataka koji zaposljava viSe od 20 radnika na imenovanje sluzbenika za
zastitu osobnih podataka i izvie$éivanja Agencije za zastitu osobnih podataka
(koja i vodi Registar sluzbenika za zastitu osobnih podataka), a njima su
obuhvaceni voditelji zbirki osobnih podataka u sektorima gospodarstva, kulture
i sporta, financija te telekomunikacija i IT kako je prikazano u tabli€nom

prikazu (Prikaz a/b/c).

Prikaz a.

NADZIRANIE ZAKONITOST! OBRADE OSOBNIH PODATAKA | PODUZETIH MIERA ZaSTITE PO

SEKTORIMA U RAZDOBLIU OD 61.01.2018. DO 81.12.2013.

11

£ Kultuea i aport
B+ Finwnle
T« ool
abraovanis
8 Zdeavetes |
sociutng sioh
§~ Ml
1 Velokormeitasije
i

E I
il

Pravin tomel] 6132, 5 2 7 51 s o ) 6 ) 0 - .
Zakona
Pravm femely £1.18, 5 5 7 5 s A 5 . . " 0
Zakona
Pravni temel} £L44,
146 1 8148w, Zakona 50 10 25 9 ™
UHUPHKO 13 4 64 102 20 43 4 12 2 25 44 334

Prikaz b.


http://tl.it

NADZIRANIE ZAKONITOSTI OBRADE OSOBNIH PODATAKA | PODUZETIH
MIERA ZASTITE PO SEKTORIMA U RAZDOBLIU OD 01,01.2013. DO

31.12.2013.
% 4 - Driavna upravs
13% B/ 3%e 1% % 3 - Lakalng uprava i
' SAMOURrava

# 3~ Gospodarstve
@4~ Traoving
%5« Kultura § sport
% $« Financlje

= 7 - Odgoj  obrazovanie

w5%

@ &~ Zdravstvo i socijalna skrb

9 - Mediji

Prikaz c.

BROJINADZORAPO PRAVNOM TEMELIUOD 01.01.2013. D0 31.12,2013,

# Pravnitemelj £1.32.
Zakona

% Praynitemelj ¢t 18.
Zakona

Pravnitemelj €114, £L.16
i£).18a. Zakona

% 120

Glede unaprjedenja metodologije nadzornih aktivnosti sukladno definiranom u
Strate§kom planu Agencije za zastitu osobnih podataka za razdoblje 2013.-
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2015. pred zavrsetkom je izrada Pravilnika o provodenje nadzora i nadzornih

aktivnosti.

1. Neizravni nadzor

U predmetnom razdoblju od 01.01.2013. godine do 31.12.2013. Agencija je
obavila ukupno 94 neizravne nadzorne aktivnosti tj. nadzorne aktivnosti
sukladno ¢lancima 14., 16. i 18.a Zakona o zastiti osobnih podataka, gdje
su nadzorne aktivnosti prema voditeljima zbirki osobnih podataka bile
usmjerene na provjeru ispunjenja obveze uspostave evidencija o zbirkama
osobnih podataka i njihove dostave u SrediSnji registar Agencije za zastitu
osobnih podataka te na izvr§enje obveze imenovanja Sluzbenika za zastitu

osobnih podataka i obavjeStavanja Agencije o tome.

Poseban naglasak pri nadzorima u sektorima financija (banke),
telekomunikacija i IT (telekom operateri) i gospodarstva (komunalna trgovacka
drustva) stavljen je na provjeru zakonitog (osnovanog) snimanja razgovora pri
davanju informacija ili postupanju prema klijentimal/ispitanicima kroz rad sluzbe
za korisnike (info-telefoni, telefoni za prijavu kvarova, telefoni za prituzbe
klijenata i sl.) gdje su voditeljima zbirki upuéeni zahtjevi za o€itovanjem i
sukiadnim postupanjem u odnosu na obveze propisane spomenutim
odredbama Zakonom o za$titi osobnih podataka, po ¢emu se nadzorne
aktivnosti nastavljaju i u narednom razdoblju. Utvrdeno je da su ispitanici
upoznati sa snimanjem razgovora, utvrdene su i objadnjene nuzZnosti takvog
postupanja (poboljSanje usluga, eventualnih reklamacija korisnika i sl.) te su
navedene radnje sukladne Zakonu o zastiti osobnih podataka, odnosno u

navedenim sektorima nisu utvrdene nepravilnosti.
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Prikaz sektorskih neizravnih nadzornih aktivnosti vezano uz ispunjavanje
obveza iz ¢lanaka 14., 16. i 18.a zakona o zastiti osobnih podataka

Agencija je provela nadzore u svrhu utvrdenja ispunjenja obveza dostave
evidencija o zbirkama osobnih podataka u SrediSnji registar te imenovanja

sluZbenika za zastitu osobnih podataka u sljedeéim sektorima:

Sektor kulture i sporta

Obavijeni su nadzori u sliedeéim nogometnim kiubovima - Prve Hrvatske
nogometne lige (1. HNL) i to : Gradanski nogometni kiub (GNK) Dinamo,
Hrvatski nogometni klub (HNK) Hajduk, Nogometni klub (NK) Hrvatski
Dragovoljac, Nogometni klub (NK) lIstra 1961, Nogometni kiub (NK)
Lokomotiva, Nogometni klub (NK) Osijek, Hrvatski nogometni kiub (HNK)
Rijeka, Nogometni klub (NK) Slaven Belupo, Radni¢ki nogometni klub (RNK)
Split i Nogometni klub (NK) Zadar. Istima je naloZzeno postupanje po citiranim
¢lancima 14., 16., i 18.a Zakona o zastiti osobnih podataka.

Sektor financija

Obavljeni su nadzori u sljiede¢im kreditnim institucijama : Banka Kovanica d.d.,
Banka Splitsko-Dalmatinska d.d., BKS Bank d.d., Croatia banka d.d., Erste &
Steiermarkische bank d.d., Hrvatska poStanska banka d.d., Hypo Alpe-Adria-
Bank d.d., Imex banka d.d., Istarska kreditha banka Umag d.d., Jadranska
banka d.d., Karlovatka banka d.d., KentBank d.d., Kreditna Banka Zagreb
d.d., Medimurska banka d.d., OTP banka Hrvatska d.d., Partner banka d.d.,
Podravska banka d.d., Primorska banka d.d., Raiffeisenbank Austria d.d.,
Samoborska banka d.d., Sberbank d.d., Slatinska banka d.d., Societe
Generale - Splitska banka d.d., Vaba d.d. banka i Veneto banka d.d. Vedi dio
kreditnih institucija je u potpunosti ispunio svoje obveze iz &l. 14., 16. i 18.a
Zakona o zastiti osobnih podataka, dok je preostalom dijelu bilo nalozeno
postupanje sukladno citiranim ¢lancima. Ujedno, u navedenim kreditnim

institucijama obavljen je nadzor u svrhu provjere zakonitog (osnovanog)
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snimanja razgovora pri davanju informacija ili postupanju prema
klijentimal/ispitanicima kroz rad sluzbe za korisnike (info-telefoni, telefoni za
prituzbe klijenata i sl.) gdje je utvrdeno da manji broj voditelja Kkoristi takvo
snimanje razgovora i isti su izvrsili obveze sukladno €lancima 14. i 16. Zakona

0 zastiti osobnih podataka.
Sektor telekomunikacija i IT sektor

Nadzornim aktivnostima obuhvadeno je 9 operatora i to: Amis telekom d.o.o.,
Bnet d.o.o., H1 telekom d.d., ISKON Internet d.d., Metronet telekomunikacije
d.d., Multiplus mobile, OPTIMA telekom d.d., Tele 2 d.o.0. i VIPnet d.o.0. dok
je operator HT d.d. izostavljen iz navedenih postupanja buduéi da je imao
dostavljenu i evidenciju o zbirci osobnih podataka odnosno na shimanje
razgovora kao i imenovanog sluZbenika za zastitu osobnih podataka o kojem
je na propisani nacin izvijestio Agenciju za zastitu osobnih podataka. Ostalim
operatorima koji nisu izvrsili sve propisane obveze iz &lanaka 14., 16. i 18.a
Zakona o zastiti osobnih podataka, naloZeno je postupanje po istima. Vecina

voditelja (7) izvrSila je sve navedene obveze.
Sektor gospodarstva

Nadzornim aktivhostima obuhvaceno je 50 trgovackih drustava/voditelja zbirki
osobnih podataka diljem Republike Hrvatske koji se bave komunalnom
djelatnoscu i pruzanjem javnih komunalnih usluga (odvoz komunalnog otpada,
vodoopskrba, odvodnja i dr.). Svim trgovackim drustvima koja nisu u
potpunosti ispunila obveze iz ¢lanaka 14., 16. i 18.a Zakona o zastiti osobnih
podataka, naloZzeno je postupanje po istima. Manji broj voditelja (17) nije
izvrSio sve navedene obveze, te je u odnosu na isto Agencija nastavila

postupanje.
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2. lzravni nadzor

Izravni nadzor bio je usmjeren u svrhu detekcije zakonitog disponiranja
osobnim podacima (postojanje pravnog temelja, sukiadne svrhe,
odgovaraju¢eg opsega itd.) kao i utvrdenja poduzimanja odgovarajuc¢ih mjera
zastite osobnih podataka. lzravni nadzori provodili su se po zahtjevima
gradana, prijedlogu tre¢e strane kao i po sluzbenoj duznosti ovisno o
prethodnoj analizi javno dostupnih podataka uklju€ivo i medija te prosudbi

rizika.

Od strane nadzornih timova istovremeno su obavljani nadzori pravne
komponente (zakonitosti) po ¢lanku 32. Zakona o zastiti osobnih podataka te
nadzori komponente informacijske sigurnosti tj. zastite osobnih podataka pri
prikuplijanju, obradi i prijenosu od strane voditelja zbirki osobnih podataka ali i
izvrSitelja obrade osobnih podataka po &lanku 18. Zakona o zastiti osobnih

podataka.
Sektor drzavne uprave

Unutar predmetnog sektora obavljeni su nadzori odnosni na: objave/javne
dostupnosti osobnih podataka na mreznim stranicama kandidata na natje€aju,
zablude u identitetu podnositelija zahtjeva zbog neazurnog vodenja zbirki
osobnih podataka, uporabu sigurnosnog video nadzornog sustava za
prikupljanje osobnih podataka i daljnju obradu/kori$tenje istih vezano uz
provieru prisutnosti na radnom mjestu/evidentiranja radnog vremena,
zakonitost postupanja nadleznog tijela pri izdavanju (produljenja) uvjerenja o
zdravstvenoj sposobnosti, davanje podataka o kupcima stanova iz Programa
drustveno poticane stanogradnje (POS) medijima po zahtjevu za pristupom

informacijama.
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Primjeri nekih od obavljenih nadzora:

Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske - sjediste: po
sluzbenoj duznosti obavijen je nadzor odnosan na prikupljanje i daljnju
obradu osobnih podataka kandidata natjeaja na web stranicama MUP-a.
Nadzorom je utvrdeno da je u cilju zastite privatnosti i osobnih podataka
kandidata na natjeajima koje provodi MUP dodatnim informatickim
rieSenjem izvedeno da osobni podaci kandidata nisu na mreznim
stranicama objavljeni u formi popisa ve¢ su dostupni samo unosom OIB-a
kandidata koji se natjecao ¢ime je postignuta primjerena zaétita privatnosti
kandidata, a ujedno je zadovoljen i uvjet dostupnosti podataka o terminima

odrZzavanja testiranja

Hrvatski centar za poljoprivredu hranu i selo — Zavod za vinogradarstvo i
vinarstvo: nadzorom je utvrdeno da je pri radu u urudZbenom upisniku
doslo do proceduralne pogreske prilikom dodjele urudzbenog broja te je
umjesto podnositelju zahtijeva o stavljanja u promet vina, voénih vina i
drugih proizvoda od groZda dodijeljena Sifra osobi (ispitaniku/podnositelju
zahtjeva za zastitu osobnih podataka) koja uopée nije podnijela zahtjev za
stavljanje u promet vina, voénih vina i drugih proizvoda od grozda (zabluda
u identitetu). Voditelju zbirke osobnih podataka ukazano je o nuznosti
azurnog vodenja osobnih podataka kao i na potrebu izvr8enja obveze
dostave evidencija o zbirkama osobnih podataka koje vodi Agenciji za
zastitu osobnih podataka radi objedinjavanja u SrediSnjem registru, koju

obvezu je voditelj nakon provedenog nadzora i izvrSio;

Policijska uprava istarska Ministarstva unutarnjih poslova: prema zahtjevu
za utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih podataka obavljen je
nadzor vezano uz zakonitost prikupljanja osobnih podataka policijskih
sluzbenika putem video nadzora u svrhu provjere prisutnosti na radnom
mjestu/evidentiranja radnog vremena. U nadzoru je utvrdeno da je video
nadzor postavijen u svrhu sigurnosti i zastite objekta, no da se njime sluzilo
u svrhu praéenja zaposlenika i provjere prisutnosti na radu za $to nije

postojao odgovarajuéi pravni temelj, odnosno nadzor se koristio za
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suprotnu svrhu od one utvrdene internim aktom (zastita objekta). S obzirom
na uofenu nepravilnost, voditelju zbirke — MUP-u, naloZena je dopuna

internih akata odnosnih na video nadzorni sustav;

Sektor lokalne uprave i samouprave

Unutar predmetnog sektora obavljeni su nadzori odnosni na: prikupljanje i

daljnju obradu osobnih podataka zaposlenika konkretno pri namjeravanom

uvodenju novog nacina evidentiranja i kontrole radnog vremena uvodenjem
biometrijske metode (otisak prsta), kori$tenje informacijskog/elektroni¢kog

sustava koji se koristi za naplatu i nadzor usluge javnog gradskog prijevoza.

Primjeri nekih od obavljenih nadzora:

Grad Zagreb - Struéna sluzba gradonacelnika: prema anonimnim
zahtjevima za utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih podataka
obavlien je nadzor —vezano uz namjeravano uvodenje novog nacina
evidentiranja i kontrole radnog vremena uvodenjem biometrijske metode
(otisak prsta). Utvrdeno da Grad Zagreb — Stru¢na sluZba gradonacelnika
za evidentiranje i kontrolu radnog vremena zaposlenika koristi kontrolne
kartice ili upisivanje u knjigu evidencije sukladno vazeéim internim aktima.
Takoder, vezano za one zaposlenika koji ne Zele dati svoju suglasnost za
navedeno prikupljanje njihovih osobnih podataka voditelj zbirke osobnih
podataka predvidio je alternativne naédine evidentiranja i kontrole radnog
vremena koriStenjem RFID kartica sa unosom PIN-a, odnosno upis u knjigu
evidencije. Prema navedenom dane su preporuke odnosno na

odgovarajuce informiranje ispitanika/zaposlenika

Zagrebacki holding - podruznica ZET-a: prema zahtjevima za utvrdivanje
povrede prava na zastitu osobnih podataka obavljen je nadzor vezano uz
prikupljanje i daljnju obradu osobnih  podataka koriStenjem
informacijskog/elektronickog sustava koji se koristi za naplatu i nadzor

usluge javnog gradskog prijevoza. Nadzorom nije utvrdeno uparivanje



brojeva personaliziranih kartica iz zapisa uredaja za registraciju sa
osobnim podacima gradana/putnika koje u svojim zbirkama vodi predmetni
voditelj osim u iznimnim slu€ajevima potrazivanja naknade Stete ili drugih
potraZivanja od voditelja zbirki. Voditelju zbirki ukazano je na nepostojanje i
potrebu izrade pravilnika vezanih uz postupke i procedure pri kori§tenju IT

sustava

Sektor gospodarstva

Unutar predmetnog sektora obavljeni su nadzori odnosni na: evidenciju
ulazakal/izlazaka u poslovnu zgradu kao i na podatke prikupliene i sadrzane u
sustavu video nadzora, sukladnost zakonu sadrZaja i opsega podataka
trazenih i koriStenih u svrhu izrade iskaznica zaposlenicima za ulazak u krug
tvrtke te eventualne prekomjernosti istih u odnosu na navedenu svrhu,
provjeru dostupnosti osobnih podataka zaposlenika potencijalnom strate$kom
partneru u postupku pregovora o ulasku u vlasni€ku strukturu tvrtke,
sukladnost sadrzaja tj. strukture pitanja u natje€ajnim upitnicima i njihovu
eventualnu prekomjernost u odnosu na predmetnu svrhu kod natjeéajnih
postupaka za prijem u radni odnos, slanje dokumenata sa sadrZzanim osobnim
podacima putem informacijskih sredstava tvrtke koristenjem tudih pristupnih
podataka, prikupljanje i daljnju obradu osobnih podataka zaposlenika, a
posebice odnosno na moguénost uvodenja uz postojeci sustav video nadzora i

sustava audio nadzora te fotografiranja zaposlenika.
Primjeri nekih od obavljenih nadzora:

- TZV Gredelj d.o.o. — u stedaju: prema zahtjevu za utvrdivanje povrede
prava na za$titu osobnih podataka obavijen je nadzor odnosno na
sukladnost zakonu sadrzaja i opsega podataka traZenih i koriStenih u
svrhu izrade iskaznica za ulazak zaposlenika u krug tvrtke te eventualne
prekomjernosti istih u odnosu na navedenu svrhu. Nadzorom je utvrdeno
da su osobni podaci (i fotografija) zaposlenika, zatraZzeni zbog sustava

evidencije i nadzora ulaska u tvrtku buduéi da su prethodno dane



fotografije zaposlenika iz razdoblja prvotnog zaposlenja (kod nekih i preko
20 godina) i nisu bile mijenjane te sada ne odraZavaju izgled zaposienika
8to otezava ili onemogucéava brzu i vierodostojnu usporedbu podataka sa
sluzbene iskaznice i samog zaposlenika. Dakle, u nadzoru je utvrdeno da
za spomenutu obradi osobnih podataka (fotografije) postoji opravdana
svrha, ali isto tako je utvrdeno da je navedeno potrebno propisati i internim
aktom (Pravilnikom o radu) kao odgovaraju¢im pravnim temelijem. Voditelju
zbirki osobnih podataka ukazano je i na potrebu izvrSenja obveze dostave
evidencija o svim zbirkama osobnih podataka koje vodi Agenciji za zastitu
osobnih podataka radi objedinjavanja u Sredi$njem registru (i na azuriranje
ve¢ dostavijenih), kao i na obvezu imenovanja sluzbenika za zastitu
osobnih podataka te dostave obavijesti o tome Agenciji za zastitu osobnih
podataka, koje obveze su od voditella nakon provedenog nadzora i
izvr§ene. Takoder predmetnom voditelju zbirki nalozeno je uskladenje
internog akta (konkretno Pravilnika o radu) u odnosu na prikupljanje

fotografija zaposlenika

Milinar d.d.: obavljen je nadzor odnosno na sadrzaj tj. strukturu pitanja u
natje¢ajnim upitnicima i njihovu eventualnu prekomjernost u odnosu na
predmetnu svrhu. Utvrdeno je da niti papirnati upitnik niti elektronicki
obrazac prijave za posao koji se koriste kod predmetnog voditelja ne
sadrZe pitanja u kojima se trazi navodenje podataka o obiteljskom stanju,
podataka o uvjetima stanovanja, podataka o sudjelovanju u Domovinskom
ratu, niti se traZi pristanak na uvid u zdravstvene podatke i oslobadanje
ljecnika od duvanja lijecniCke tajne, dakle nije utvrdena povreda osobnih

podataka

Jadranska vrata d.d.: u predmetnom nadzoru utvrdeno je postojanje video
nadzora koji pokriva prostor cijelog terminala (utovar/istovar brodova) jer je
isti podru¢je bescarinske zone a za koju je takoder propisano i
posjedovanje odgovarajuce razine sigurnosti zbog specifiénih poslovnih
procesa manipulacije kontejnerima. Utvrdeno je da voditelj zbirke osobnih
podataka nema instaliran nikakav oblik audio nadzora. Samo ovlasteni

djelatnici IT Odjela imaju uvid u realnom vremenu u rad kamera. Unutar



prostora istaknute su oznake obavijesti o video nadzoru. Isti djelatnici IT
Odjela imaju potpisane lzjave o ¢uvanju poslovne tajne. Voditelju zbirke
osobnih podataka ukazano je na potrebu izvrSenja obveze dostave
evidencija o zbirkama osobnih podataka koje vodi Agenciji za zastitu
osobnih podataka radi objedinjavanja u SrediSnjem registru (vezano uz
video nadzor) i imenovanja sluZbenika za za$titu osobnih podataka, te
izvje§éivanja Agencije o tome, koje obveze je voditelj nakon provedenog

nadzora i izvr§io

Sektor trgovine

Unutar predmetnog sektora obavljeni su nadzori odnosni na: strukturu i opseg
trazenih osobnih podataka gradana/prodavatelja plemenitih metala, njihovo
koriStenje te Cuvanje i zastitu istih, prikupljanje osobnih podataka kupaca u
trgovackom centru a posebice odnosno na koriStenje sustava video nadzora
uz posebnu provjeru moguénosti uvida u uneseni PIN broj pri unosu istog u
POS uredaj kod placanja debitnim karticama na blagajnama, nacin pribavljanja
kontakt podataka te kontaktiranja gradana kao i sukladnost istog postupanja
zakonskom okviru zastite osobnih podataka pri davanju ponuda za sklapanje

police osiguranja.
Primjeri nekih od obavljenih nadzora:

- Konzum d.d.: obavljen je nadzor odnosno na koritenje sustava video
nadzora uz posebnu provjeru mogucnosti uvida u uneseni PIN broj pri
unosu istog u POS uredaj od strane kupacafispitanika kod plaéanja
debitnim karticama na blagajnama. U provedbi nadzora uvidom u snimku
nadzorne kamere utvrdeno je da video nadzorni sustav ne pokriva
zahvatom POS uredaj kada se unosi PIN, pa time navedeni sustav nije
nesukladan zakonskom okviru zastite osobnih podataka. Voditelju zbirke
osobnih podataka ukazano je na potrebu izvrSenja obveze dostave

evidencija o zbirkama osobnih podataka koje vodi Agenciji za zastitu



osobnih podataka radi objedinjavanja u Sredi8njem registru, koju obvezu je

vaditelj nakon provedenog nadzora i izvrio

Hrvatska osiguravajuc¢a kuéa — HOK d.d., Allianz Zagreb d.d.: obavljeni su
nadzori radi utvrdenja da li se osobni kontakt podaci gradana koje voditel;i
zbirki osobnih podataka kontaktiraju, pribavljaju sukladno zakonskom
okviru zastite osobnih podataka. U provedbi nadzora utvrdeno je da
predmetni voditelji bazu korisnika osiguranja stvaraju tako Sto direktno
dobivaju osobne podatke stranaka pri sklapanju police osiguranja i dolaze
do potencijalnih korisnika iz telefonskih imenika javno dostupnih na web
portalima. U tom smisiu nisu utvrdene nikakve nepravilnosti u prikupljanju i
daljnjoj obradi osobnih kontakt podataka. Voditeljima zbirki osobnih
podataka ukazano je na potrebu izvrSenja obveze dostave evidencija o
zbirkama osobnih podataka koje vodi Agencija radi objedinjavanja u
SrediSnjem registru, kao i na obvezu imenovanja sluzbenika za zastitu
osobnih podataka te dostave obavijesti 0 tome Agenciji za za$titu osobnih
podataka, koje obveze su od voditelja nakon provedenog nadzora i

izvréene

Sektor kulture i sporta

Unutar predmetnog sektora obavljeni su nadzori odnosni na: koridtenje i

objavufjavnu dostupnost popisa osoba kojima je zabranjen pristup Sportskim

natjecanjima, odnosno na postupak registracije Clanova sportskog saveza i

mogucnosti aZuriranja popisa ¢lanova te javnu dostupnost istih.

Primjeri nekih od obavljenih nadzora:

Hrvatski nogometni savez, GNK Dinamo: prema zahtjevima za utvrdivanje
povrede prava na zastitu osobnih podataka obavljeni su nadzori odnosno
na koristenje i objavu/javnu dostupnost popisa osoba kojima je zabranjen
pristup Sportskim natjecanjima. Provedenim nadzorima utvrdeno je da se

predmetni popis dostavija od strane Ministarstva unutarnjih poslova na
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temelju odredaba Zakona o sprijecavanju nereda na Sportskim
natjecanjima, dok je obilaskom svih otvorenih prodajnih mjesta za prodaju
ulaznica za sportska natjecanja na stadionu ,Maksimir* utvrdeno je da
nema javno objavljenog popisa osoba kojima je zabranjen pristup na

sportska natjecanja

- Hrvatski teniski savez veterana: prema zahtjevu za utvrdivanje povrede
prava na zastitu osobnih podataka obavljen je nadzor vezano uz
prikupljanje i daljnju obradu osobnih podataka ¢lanova predmetnog saveza
a posebice odnosno na postupak registracije ¢lanova i moguénosti
aZuriranja popisa ¢lanova te javnu dostupnost istih. Predmetnim nadzorom
je utvrdeno da se ¢lanovi sami upisuju u savez e-pristupnicom na web
portalu uz koristenje lozinke kojom pristupaju svojim osobnih podacima.
Lozinka je poznata samo ¢lanu saveza te uz Kkori$tenje lozinke ¢lan se
moze prijaviti na natjecanja. Svaki ¢lan pristupnicom daje izjavu da

dozvoljava koristenje osobnih podataka i fotografije na web stranici saveza

Sektor financija

Unutar predmetnog sektora obavljeni su nadzori odnosni na: utvrdenje
¢injenice je li podnositelj zahtjeva jo§ uvijek klijent predmetne banke, utvrdenje
¢injenica o navedenoj nemogucnosti uvida ispitanika u svoje osobne podatke
koje predmetni voditelji zbirki osobnih podataka obraduju te o navedenoj
neprimjerenoj razmjeni podataka, okolnosti zakljuCenja ugovornog odnosa s
bankom i utvrdivanja identiteta klijenta tom prilikom te kasnijeg pokretanja
ovrSnog postupka i prijenosa potrazivanja kojima se tereti podnositelja
zahtjeva, pribavu kontakt podataka podnositelja zahtjeva te kontaktiranje
istoga od strane investicijskog drustva s ponudom odnosnom na &injenicu da

je isti imatelj vrijednosnog papira i to cbveznice Fonda za naknadu oduzete

imovine,



Primjer obavljenog nadzora:

-

Sberbank d.d.: prema zahtjevu za utvrdivanje povrede prava na zastitu
osobnih podataka obavljen je nadzor odnosno na utvrdenje €injenice je li
podnositelj zahtjeva jo§ uvijek klijent predmetne banke buduéi da je isti
smatrao da viSe nije i da banka raspolaze njegovim osobnim podacima
nezakonito. Nadzorom je utvrdeno da je ispitanik/podnositelj zahtjeva kao
obveznik namjenskog kredita za kupnju vozila (kojeg je ugovorio sa
predmetnim voditellem kao kreditorom) trebaoc samostalno uplaéivati
mjesecne rate na Salteru banke ili opéom uplatnicom svakog 01. u
mjesecu, slijedom kojeg postupanja je doSlo do preplate po raéunu za
otplatu kredita o Cemu je u cilju zatvaranja predmetnog kredita
ispitaniku/podnositelju zahtjeva upucéena obavijest, no kako se isti na nju
nije odazvao predmetni kredit jo$ uvijek nije bio zatvoren. Buduéi da je
ispatnik u vrijeme obavljanja nadzora jo$ uvijek bio klijent banke, (banka s
obzirom na njegovo neodazivanje mu nije bila u moguénosti vratiti
preplaéeni iznos), utvrdeno je da se nije radilo o povredi oscbnih podataka,
jer je banka imala pravni temelj obradivati ih u cilju zatvaranja kredita.

Sektor odgoja i obrazovanja

Unutar predmetnog sektora obavijeni su nadzori odnosni na: moguénosti

nadzora i pristupa sadrzaju sustava elektronicke poste koju koriste zaposlenici

ti. njegovog pregleda, promjena, brisanja i dr. od strane voditelja zbirke
osobnih podataka i/ili tre¢ih osoba kao i sukladnosti istog zakonskom okviru

zastite osobnih podataka, uporabu fotografija djeteta i njihove objave/javne

dostupnosti u odnosu na privolu roditelja/skrbnika.

Primjeri nekih od obavljenih nadzora:

Filozofski fakultet u Osijeku: obavljen je nadzor odnosno na sustav
elektroni¢ke poste te mogucénosti nadzora i pristupa sadrzaju tj. njegovog

pregleda, promjena, brisanja i dr. od strane voditelja zbirke osobnih



podataka i/ili tre¢ih osoba kao i sukladnosti istog zakonskom okviru zastite
osobnih podataka. Nadzorom je utvrdeno nepostojanje adekvatnih
smijernica, uputa, pravilnika odnosnih na cjelokupni IT segment voditelja
zbirki tj. nisu bile odgovarajuce propisane ovlasti i odgovornosti korisnika i
administratora istog sustava - npr. ovlasti i mogucénosti uvida
administratora u sadrzaj elektroniCke poSte, postupanje sa sadrzajem
elektronitke poste u sluaju zahtjeva nadleznih drzavnih tijela itd.
Posljediéno je, od strane voditelja zbirki, kreiran "Pravilnik o sigurnosnoj
politici informacijskih sustava na Filozofskom fakultetu (,Sigurnosna
politika informacijskih sustava®) na kojeg je, u svrhu njegova pobolj$anja,

Agencija donijela dva stru¢na misljenja

Djegji vrtic Matije Gupca — Zagreb: prema zahtjevu za utvrdivanje povrede
prava na zastitu osobnih podataka obavijen je nadzor vezano uz
prikuplianje i daljnju obradu osobnih podataka malodobnog sina
podnositelja zahtjeva i to konkretno sukladnosti zakonskom okviru zastite
osobnih podataka uporabe fotografija malodobnog sina i njihove
objave/javne dostupnosti u odnosu na privolu roditelja/skrbnika. U provedbi
nadzora utvrdeno je da je od roditelja potpisana izjava odnosna na
dokumentiranje procesa (fotografiranje i snimanje u aktivnostima u
skupini), a takoder je potpisana i izjava odnosna na sudjelovanje u
vrtickim i izvan vrtickim programima. Predmetni posjet odgojne skupine
vriica Stomatoloskom fakultetu je bio najavijen i roditelji/skrbnici su morali
za svoju djecu za koju su odobrili sudjelovanje u toj aktivnosti i platiti
prijevoz autobusom. Prije predmetnog posjeta odgojne skupine
StomatoloSkom fakuiltetu vrti¢ nije dobio od strane roditelja predmetnog
djeteta nikakvo upozorenje ili posebno ogranienje ili uputu vezano uz
fotografiranje ili snimanje, te s obzirom na prethodno datu suglasnost za

navedeno, utvrdeno je da djegji vrti¢ nije postupio nesukladno



Sektor zdravstva i socijalne skrbi

Unutar predmetnog sektora obavljeni su nadzori odnosni na: prikupljanje te
uporabu osobnih podataka (posebice podataka o zdravstvenom stanju) kao i
prosljedivanja drugim drzavnim tijelima, odnosno na sadrzaj i strukturu
podataka u bolnickom informacijskom sustavu, njihovo ¢uvanje i pristup istima
kao i dopunu, ispravak ifili brisanje na zahtjev ispitanika ili po sluzbenoj
duZnosti, dostupnost podataka o zdravstvenom stanju — dijagnozama putem
sustava e-uputnice, prikupljanje i sadrzanost (i mogucu prekomjernost)
osobnih podataka korisnika usluga ustanove za starije i nemoéne osobe kao i
osobnih podataka treé¢ih osoba uporabom sustava video nadzora, prikupljanje i
daljnju obradu osobnih podataka pri sistematskom pregledu u svrhu
zaposlenja, sukladnosti  davanja podataka o zdravstvenom stanju -

dijagnozama od strane lijeCnika obiteljske medicine.
Primjeri nekih od obavijenih nadzora:

- Centar za socijalnu skrb Zagreb — Podruznica TreSnjevka: obavljen je
nadzor vezano uz prikupljanje i dalinju obradu (sukladnost zakonskom
okviru zastite osobnih podataka) osobnih podataka (posebice podataka o
zdravstvenom stanju) kao i prosljedivanja istih drugim drzavnim tijelima.
Utvrdeno je da je predmetni voditelj zbirki kao teritorijalno nadlezan centar
za socijalnu skrb u svom radu postupa prema zakonom propisanim
oviastima i zadaCama tj. nadleZnostima utvrdenim Zakonom o socijalngj
skrbi, Obiteljskim zakonom, Zakonom o zastiti od nasilja u obitelji i
Zakonom o zastiti osoba s dusevnim smetnjama te drugim odnosnim
propisima. Glede podataka o zdravstvenom stanju predmetnog ispitanika
osim sluzbeno dostavljene informacije odnosne na prisilnu hospitalizaciju u
psihijatrijskoj bolnici ostali podaci su tijekom nadleZnih postupanja
predmetnog voditelja dobiveni od strane ispitanika, njegovog braénog
druga ili njihovih odvjetnika kroz usmeni iskaz, predaju pismena i priloga ili
kroz pisane podneske s prilozima, dok glede dostave podataka odnosnih
na predmetnog ispitanika a koji sadrZe i podatke o zdravstvenom stanju

proizlazi iz sadrZaja spisa da su isti dostavljani kroz o&itovanja na traZzenja



nadleznih tijela unutar zakonom utvrdenog postupanja iz njihovog

djelokruga

Opca bolnica Karlovac: prema zahtjevu za utvrdivanje povrede prava na
zastitu osobnih podataka obavljen je nadzor odnosno na sadrzaj i strukturu
podataka u bolnickom informacijskom sustavu posebice, njihovo €uvanije i
pristup istima kao i dopunu, ispravak ifili brisanje na zahtjev ispitanika ili po
sluzbenoj duznosti. U provedbi nadzora zatraZen je uvid u bazu Bolni¢kog
informacijskog sustava te je utvrdeno da predmetni voditelj nije postupio
prema zahtjevu ispitanice/podnositeljice zahtjeva odnosno nije izvrSio
brisanje i nadopunu osobnih podataka (¢l. 20. Zakona o zastiti osobnih
podataka) iz zahtjeva ispitanice (konkretno podataka o stru¢noj spremi i
braénom stanju, te podataka o roditeljima). Predmetnom voditelju naloZzeno
je da izvrSi izmjenu prema zahtjevu ispitanice/podnositeljice zahtijeva.
Voditelju zbirke osobnih podataka takoder je ukazano na potrebu izvrSenja
obveze dostave evidencija o0 zbirkama osobnih podataka koje vodi Agenciji
za zastitu osobnih podataka radi objedinjavanja u SrediSnjem registru, koju

obvezu je voditelj nakon provedenog nadzora i izvrSio

Medicinsko - biokemijski laboratorij Kadi¢ — Skof: obavlien je nadzor u
odnosu na dostupnost podataka o zdravstvenom stanju — dijagnozama
putem sustava e-uputnice. U provedbi nadzora utvrdeno je da se za
pacijente osiguranike HZZO-a iz sustava CEZIH (od strane ovlastenih
zaposlenika laboratorija koji su logirani ,smart* karticom i lozinkom/8ifrom)
otvaraju e-uputnice (samo ona uputnica odnosna na predmetni laboratorij)
iz koje se povlate podaci potrebni za laboratorijsku obradu (uzimanje
uzoraka, analiza te izrada nalaza). Dostupni su identifikacijski podaci (ime i
prezime, datum rodenja, spol, zdravstveni broj) te Sifra uputne dijagnoze
(koja se ne moze isprintati na samom obrascu nalaza) a sadrzi i ime
lije€nika koji je uputio pacijenta. Po obradi nalazi laboratorijskih pretraga
koje su narucene iz sustava voditelja prebacuju se u sustav CEZIH te se
dostavijaju lijeéniku koji ih je i zatraZio, osim iznimno ako se radi o

pacijentu bez uputnice ili ako je potrebna Zurnost zbog daljnjeg lije¢enja u
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npr. bolnici, tada se nalazi printaju i izdaju pacijentu na prijamnom Salteru
uz identifikaciju zdravstvenom iskaznicom ili osobnom iskaznicom pri
podizanju nalaza. Dakle, u ovom nadzoru nije utvrdena povreda osobnih

podataka.
Sektor medija

Unutar predmetnog sektora obavijeni su nadzori odnosni na: postupak
registracije i sadrzaj trazenih osobnih podataka te postupak zatvaranja
korisni¢kog raduna korisnika usluga oglasavanja (mali oglasi), sukladnost
zakonskom okviru zastite osobnih podataka davanja na
koristenje/prosljedivanja osobnih podataka klijenta kreditne institucije/banke

tvrtki partneru u programu/projektu nagradivanja klijenata.
Primjeri nekih od obavljenih nadzora:

- Njuskalo d.o.o.: obavijen je nadzor odnosno na postupak registracije i
sadrzaj trazenih osobnih podataka kao I na postupak zatvaranja
korisni€kog ra¢una korisnika usluga oglasavanja (mali oglasi). Nadzorom
je utvrdeno da se sukladno pravilima i opéim uvjetima kori§tenja portala
prilikom registracije, a u svrhu oglasavanja na portalu, korisnik obvezuje
popuniti svoje osobne podatke (ukljucujuéi i svoj OIB) i podatke za kontakt
(ukljuujuéi i svoj e-mail), a sve sukladno Zakonu o zabrani i spre€avanju
obavljanja neregistrirane djelatnosti. Agencija smatra da traZzenje OIB-a
korisnika prilikom zatvaranja korisnickog raCuna u svrhu spre€avanja
mogucih zloporaba od strane tre¢ih osoba nije nuZno, buduéi da je
postupak provjere putem korisnickog imena, prateCe zaporke, te
aktivacije/deaktivacije poveznicom poslanom na ranije naznadenu e-mail
adresu korisnika dovoljna i uobiCajena mjera koja se primjenjuje u
najveCem broju sluéajeva registracije/brisanja korisnika sli¢nih portala na
internetskom prostoru, ali utvrdeno postupanje nije u suprotnosti s

zakonodavnim okvirom zastite osobnih podataka



- EPH d.o.o.: obavljen je nadzor odnosno na sukladnost zakonskom okviru
zaStite osobnih podataka davanja na koriStenje/prosljedivanja osobnih
podataka klijenata kreditne institucije/banke EPH d.o.o0. kao partneru u
programu/projektu nagradivanja klijenata. Nadzorom je utvrdeno da je
skloplien Ugovor o partnerstvu i suradnji u izdavanju kreditne kartice s
kreditnom institucijom/bankom, kao i Ugovor o povjerljivosti. Nadalje
utvrdeno je da je prema ugovorenom EPH d.o.o. primao osobne podatke
osobalispitanika koje su ispunile pristupnicu za kreditnu karticu, kako bi
kao partner u istom projektu isporucio odabrani poklon dobrodoslice (knjigu
ili DVD) te isporucio poklon za koriStenje kartice (pretplata na neko od
ponudenih izdanja). PriloZena je preslika pristupnice za kreditnu karticu iz
poslovnice banke (potpisana od klijenta i ispunjena osobnim podacima:
MBG, ime i prezime, adresa i broj mobitela) na kojoj je ozna¢en odabir
konkretnog poklona dobrodoslice (Sifra 007) kao i poklona za koriStenje
kartice (Sifra 002). Dakle ispitanik/klijent je bio upoznat s nagradnim
programom, za predmetni transfer osobnih podataka postojala je privola
kao pravni temelj te slijedom toga nije utvrdena povreda osobnih podataka

Sektor telekomunikacija i IT

Unutar predmetnog sektora obavljeni su nadzori odnosni na: prikupljanje i
daljnju obradu osobnih podataka malodobne osobe pri pruzanju usluge/sianja i
naplate sadrzaja (SMS poruka) koji se napladuju po posebnim tarifama
(sadrZaji za odrasle +18), provjeru prestanka obrade osobnih podataka
podnositeljice zahtjeva, nadin utvrdenja/proviere identiteta pri postupku
sklapanja ugovora i isporuke telekomunikacijske opreme za koje je podnositel]

zahtjeva terecen od strane telekomunikacijske tvrtke a iste negira.
Primjeri nekih od obavljenih nadzora:
- Telekomunikacijske usluge d.0.0.: obavljen je nadzor vezano uz

prikupljanje i daljnju obradu osobnih podataka malodobne osobe pri

pruZzanju usluge/sianja i naplate sadrzaja (SMS poruka) koji se naplaéuju
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po posebnim tarifama (sadrzaji za odrasle +18). Nadzorom je utvrdeno da
voditelj zbirki posluje kao operater usluga s dodatnom vrijednosti, te ima
ulogu tehniCkog partnera u smislu iznajmljivanja tzv. "kratkih kodova
namijenjenih slanju mobilnim uredajima” svojim ugovornim klijentima.
Sukladno ispisu ostvarenih poziva i poslanih poruka, utvrdeno je da je
korisnik navedenog broja u nekoliko navrata aktivirao usluge namijenjene
punoljetnim osobama, po posebnim cjenovnim tarifama, i uz jasnu
obavijest kako se radi o sadrzaju za odrasle (+18), éime su bile ispunjene
zakonske obveze davatelja usluge u odnosu na odgovarajuée informiranje
ispitanika/korisnika usluga te u tom smislu nije utvrdena povreda osobnih
podataka. Medutim, tijjekom provedenog nadzora, utvrdene su i
nepravilnosti odnosne na nedostavu evidencija, neimenovanje sluzbenika
za zaStitu osobnih podataka, nepostojanje klauzule o tajnosti unutar

ugovora, a §to je naknadno i ispravljeno od strane voditelja zbirki

VIP net d.o.o.: obavljen je kontrolni nadzor odnosno na prestanak obrade
osobnih podataka podnositeljice zahtjeva. U provedbi nadzora uvidom i
pretragom u elektroni¢koj bazi korisnika voditelja zbirke osobnih podataka
nisu pronadeni osobni podaci podnositeljice zahtjeva. Dakle, voditelj zbirke
osobnih podataka postupio je prema priviemenom rjeSenju Agencije za

zastitu osobnih podataka

HT d.d.: obavljen je nadzor odnosno na nacin utvrdenja/provjere identiteta
pri postupku sklapanja ugovora i isporuke telekomunikacijske opreme za
koje je podnositelj zahtjeva tere¢en od strane telekomunikacijske tvrtke a
iste negira. Nadzorom je utvrdeno da je voditelj zbirke zaprimio putem
telefona na broj Sluzbe za korisnike zahtjev za prijelaz sa prepaid usluge
na postpaid uslugu (uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca u paketu uz
prigodnu cijenu mobilnog uredaja od 8 kuna i dodatne pogodnosti) te su
dani osobni podaci potrebni za identifikaciju podnositelia zahtieva za
zasnivanje pretplatnickog odnosa (ime i prezime, adresa, datum rodenja,
OIB i broj osobne iskaznice). Dobiveni osobni podaci usporedeni su
dodatnom provjerom OIB-a preko broja osobne iskaznice na www.oib.hr te

kako su isti bili podudarni predmetni zahtjev je proslijeden na daljnju


http://www.oib.hrte

realizaciju. Paketi s mobilnim uredajem i sa priloZenim obrascem zahtjeva
za zasnivanje pretplatnickog odnosa su uru€eni (pouze¢em) primatelju uz
identifikaciju osobnom iskaznicom ¢&iji broj je tada upisan na pojedini
obrazac zahtjeva za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa uz potpisivanje istog
od osobe primatelja uz dodatno potpisivanje i obrasca dostavnice. Broj
osobne iskaznice primatelja upisan pri uruenju paketa mora se poklapati
sa brojem osobne iskaznice prvotno danom operateru Sluzbe za korisnike
pri podnoSenju zahtjeva tek tada predmetni voditelj aktivira ugovorenu
uslugu. Pri navedenom nije utvrdeno nesukladno postupanje voditelja
zbirki;

Ostalo

Unutar predmetnog sektora obavljeni su nadzori odnosni na: mogucénost
u¢lanjenja/davanja privole za prikupljanje i obradu osobnih podataka udruzi od
strane malodobnih osoba a bez znanja i privole/suglasnosti roditelja/skrbnika,
pribavljanje kontakt podataka gradana i kontaktiranje istih pri provedbi
aktivnosti istraZivanja trziSta (kontaktiranja telefonom), prikupljanje i daljnju
obradu osobnih podataka u viSe-stambenim zgradama putem video nadzornih
sustava a posebice glede postojanja odgovaraju¢eg pravnog temelja (npr.
suglasnosti suvlasnika i dr.), moguceg prekomjernog zahvata i/ili vremena
¢uvanja snimki i dr., utvrdenja da li je udruga prema zahtjevu ispitanice
dostavila istoj obavijest o obradi njezinih osobnih podataka te da li je brisala
osobne podatke ispitanice i njezine mldb. kéeri iz evidencije ¢lanstva i o tom

postupanju takoder izvijestila istu ispitanicu.

Primjeri nekih od obavljenih nadzora:

- IPSOS PULS d.o.o.; obavljen je nadzor u odnosu ha pribavijanje kontakt
podataka i kontaktiranje gradana pri provedbi aktivnosti istrazivanja trzista
(kontaktiranja telefonom). U provedbi nadzora utvrdeno je prikupljanje

telefonskih brojeva iz javno dostupnih imenika te generiranje lokalnim



programom prema Zzupanijama, naseljima i dr.. Zaposlenici voditelja
telefonski anketiraju osobe, te ukoliko osoba ne Zeli da je se viSe naziva na
njezin zahtjev taj se telefonski broji stavija u posebnu bazu podataka ,Crna
Lista" kako bi se osiguralo da se te osobe viSe ne bi kontaktiralo. Dakle
takvo postupanje s osobnim/kontakt (javno dostupnim) podacima gradana

nije u suprotnosti zakonskom okviru zastite osobnih podataka

- Udruga za pomo¢ djeci s posebnim potrebama AHD i JA iz Dugog Sela:
obavljen je nadzor radi utvrdenja da li je predmetna Udruga prema
zahtjevu ispitanice dostavila istoj obavijest o obradi njezinih i osobnih
podataka njezine midb. kéeri, te da li je brisala njihove osobne podatke iz
evidencije ¢lanstva i o tom postupanju takoder izvijestila istu ispitanicu.
Utvrdena je nepravilnost odnosna na propust spomenute Udruge u dostavi
obavijesti podnositeljici zahtjeva o brisanju iz ¢lanstva u Udruzi. Agenciju je
naknadno izvjestena o postupanju sukladno ¢&l. 19. Zakona o zaétiti
osobnih podataka tj. da je podnositeliica zahtjeva pisanim putem
izvijeStena o ispisivanju iz ¢lanstva u Udruzi/brisanju osobnih podataka
njezine midb. kéeri. Nadalje, voditelju zbirke osobnih podataka ukazano je
na potrebu izvr§enja obveze dostave evidencija o zbirkama osobnih
podataka koje vodi Agencii za =zastitu osobnih podataka radi

objedinjavanja u SrediSnjem registru, koju obvezu je voditelj izvr§io

3. Sredisnji registar i registar sluzbenika za zastitu osobnih podataka

Dostava evidencija o zbirkama osobnih podataka

U razdoblju od 01.01.2013. do 31.12.2013. godine u Sredi$nji registar
Agencije za zastitu osobnih podataka voditelji zbirki su dostavili 1443
evidencija o zbirkama osobnih podataka izravnim unosom putem interneta,
dok je 205 evidencija o zbirkama osobnih podataka dostavljeno pisanim
putem, dakle uneseno je ukupno 1648 novih evidencija o zbirkama

osobnih podataka.



Registracija voditelja zbirki osobnih podataka

Za dostavu evidencija o zbirkama osobnih podataka u Sredi$nji registar
Agencije za zastitu osobnih podataka izravnim unosom putem interneta u
razdoblju od 01.01.2013. do 31.12.2013. godine registraciju je izvrsilo 745
voditelja zbirki osobnih podataka, $to predstavlja poveéanje od 33,75% u
odnosu na 2012. godinu (557).

Registar sluzbenika za zastitu osobnih podataka

Tijekom 2013. godine Agenciji je dostavijeno ukupno 643 obavijesti o

imenovanju sluzbenika za zastitu osobnih podataka.

Putem elektronicke poste je tijekom 2013. godine odgovoreno na 115

upita voditelja zbirki osobnih podataka i istima je pruzena tehni¢ka pomo¢.

P
7

/ \ ~
/  Rad na info-telefonu za pomo¢ voditeljima zbirki AR

Putem info-telefona za tehniCka pitanja SrediSnjeg registra

PR S

(davanje ad hoc informacija/tehnicka podrska voditeljima zbirki osobnih
podataka svakog radnog dana u terminu od 10 do 12 sati) u razdoblju
od 01.01.2013. do 31.12.2013. godine ostvareno je i odgovoreno

na ukupno cca 1353 poziva, Sto predstavija povecanje od 93,84% u
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odnosu na 2012. godinu (698). Potrebno je napomenuti kako se |
dodatno i pozivi preko centrale odnosni na SrediSnji registar spajaju
tijekom cijelog dana.
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X1. PRORACUN AGENCIJE ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

Temeljem d&lanka 28. Zakona o zastiti osobnih podataka sredstva za rad

Agencije osiguravaju se u Drzavnom proraéunu Republike Hrvatske, koji je za



2013.godinu objaviljen u "Narodnim novinama" br. 139, od 15.12.2012.godine

u ukupnom iznosu 5.482.847,00 kn.

S obzirom da je planirani dio proracuna namijenjen za materijalne rashode u
2013.godini vidno smanjen u odnosu na 2012.godinu sa 1.814.900,00 na

778.322,00 kn, krajem godine je Agencija dovedena u stanje nelikvidnosti Sto

je oteZalo ispunjenje njenih obveza. Iz navedenih razioga je Agencija radi

pokriéa nuznih materijalnih troskova poslovanja odobrena jednokratna pomoé

Ministarstva financija u iznosu 463.652,00 kn.

Konacni proracun za 2013.godine je iznosio 5.946.499,00 kn, od &ega je za
redovno poslovanje Agencije iskoristeno 5.867.550,27 kn odnosno 98,67% u

odnosu na plan.

Konaéni proracun za 2013. godinu prikazan je u stupcu pod rednim brojem 3,

a realizacija u stupcu broj 4 tablice.

proracun

Y. . realizacija %
Sifra | Naziv za 2913'. u 2013, realizacije
- planirani
1 2 3 4 5
Sveukupno: 5.946.499,00 5.867.550,27 98,67%
A765000 ADMINISTRACIJA | o
UPRAVLJANJE 5.933.499,00 5.856.550,27 98,70%
31 |Rashodiza zaposlene 4.518.458,00 4.441.880,30 98,31%
32 |Materijalni rashodi 1.414.041,00 1.414.668,97 100,04%
34 |Financijski rashodi 1.000,00 1,00 0,10%
K765001 OPREMANJE o
AGENCIJE 13.000,00 11.000,00 84,62%
Rashodi za nabavu neproizvedene o
41 dugotrajne imavine 8.000,00 6.000,00 75,00%
R ; -
42 das'"’df za nabavu proizvedene 5.000,00 5.000,00 100,00%
ugotrajne imovine




Kao poseban dio ukupnog proracuna Agencije prikazana je transakcija isplate
namjenskih sredstava dobivenih iz fondova EU, program IPA 2007 pod
nazivom "JaCanje kapaciteta Agencije za zastitu osobnih podataka", u
ukupnom iznosu od 4.5711.176,45 kn, koje Agencija kao krajnji korisnik

prikazuje u realizaciji prorac¢una za 2013. godinu.

. . proracun realizacija %
Sifra |{Naziv za 2013. .
L u 2013. realizacije
- planirani
1 2 3 4 5
K765003 JACANJE KAPACITETA
AGENCIJE ZA ZASTITU 0,00 4.511.176,45
OSOBNIH PODATAKA - IPA
32 \intelektualne usiuge - twinning 0,00 4.511.176,45

Razlog §to se navedena sredstva pojavljuju u realizaciji za 2013. godinu su
objektivne prirode zbog kasnjenja sa zavrSnim financijskim izvjeSéem
Spanjolske Agencije za zastitu osobnih podataka, twinning partnera u
navedenom projektu kojemu su navedena sredstva prema ugovoru bila
namijenjena i planirana za isplatu u 2011. i 2012. godini, a koji je realiziran i

formalno zavrden u studenome 2012. godine.
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Xll. ZAKLJUCAK

2012. vs. 2013. godina u brojkama
Vrsta podrske 2013. godina 2012. godina
Predmeti koji se odnose na 208 115 o

medunarodnu i EU suradnju

Zahtjevi za zastitu prava, odnosno 212 187

prituZbi gradana i tre¢ih osoba

Izvrseni nadzori (izravni i neizravni 334 322
ukupno)

lzvr§eni izravni nadzori 240 68
Zahtjevi za aktivaciju voditelja zbirki 745 557

osobnih podataka

Info- telefon za pomoc¢ voditeljima 2291 1898

zbirki i pravnu pomod
Ukupno 4030 3147

Dakle, u 2013. godini povecan je ukupni broj nadzornih aktivhosti kojih je
obavljeno 334 (kroz izravne i neizravne nadzore) u odnosu na prosiu godinu
(322). Bitno je napomenuti da je u ovom izvjestajnom razdoblju znatno porastao
broj izravnih nadzora kojih je obavljeno 240 u odnosu na 2012. godinu kada je
zabiljeZen broj izravnih nadzora iznosio 68 - porast od 253%. Takoder, u ovom
izvjestajnom razdoblju registraciju (zahtjev za aktivaciju) je izvrSilo 745 voditelja
zbirki osobnih podataka u odnosu na njih 557 u 2012. godini — porast od
33,75%. U tom smislu razvidan je napredak nadzornih aktivnosti u kvalitativnom

i kvantitativnom smislu.

Nakon zavrSetka IPA projekta krajem 2013. ,Jadanje kapaciteta Agencije za
zastitu osobnih podatka”“ kojeg je Agencija bila korisnik napravijen je plan

reorganizacije uvazavajuéi preporuke EU experata radi efikasnijeg obavljanja



poslovnih procesa i radi $to bolje spremnosti za prihva¢anje novih poslova i
zaduzenja slijedom stupanja u EU. Krajem prvog tromjesecja 2013. doneseni su
novi interni akti temeljem kgjih je s 1. travnjem 2013. godine grupa poslovnih
procesa (upiti, mislienja, odgovori i dr; info-telefon za pravna pitanja; praéenje
propisa i prakse iz podruc¢ja zastite osobnih podataka drugih nadleznih tijela na
podrucju zastite osobnih podataka u EU i drugim zemljama) presla u nadleZnost
novoosnovanog Odjela za za$titu osobnih podataka dok je dio nadleznosti
bivieg Odjela za EU i pravne poslove ( konkretno: suradnja s tijelima za nadzor
nad zastitom osobnih podatka u EU i drugim zemljama, davanje misljenja
vezano za prijenos osobnih podataka u druge drzave ili medunarodne
organizacije, sudjelovanje u pregovorima vezano za zaklju€ivanje bilateralnih i
multilateralnih ugovora potpisnici kojih su institucije RH i niz drugih) prenesen
na novoosnovani Odjel za Medunarodnu suradnju, EU i pravne poslove.

Pored navedenih poslovnih procesa Odjel za Medunarodnu suradnju, EU i
pravne poslove je dobio i nova zaduZenja konkretno, poslove pripreme za
pristup Schengenskom sporazumu i pra¢enje Schengen-Aquis-a te s tim u vezi
suradnju s odgovaraju¢im radnim tijelima u zemlji i EU, kao i sudjelovanje na
sjednicama radnih skupina i podskupina Vijeéa EU, radnih tijela Vije¢a Europe i

dr.

S tim u vezi potrebno je naglasiti kako je ukupan broj izvriitelja koji su tijekom
2013. godine imali zakljuéen ugovor o radu s Agencijom za zastitu osobnih
podataka bio planiran i predviden za obaviljanje poslova odnosnih na zastitu
osobnih podataka. No, 4 od ukupnog broja zaposlenika (33) preusmjereno je na
obavljanje poslova iz radnih zadataka iz nadleznosti iz Zakona o pravu na
pristup informacijama (NN 25/13) i s 01.01.2014. godine ti zaposlenici su presli
na rad u drugu instituciju radi obavljanja poslova pristupa informacijama. Dakle,
broj zaposlenika Agencije je na kraju 2013. godine smanjen, a poslovno
opterecenje je znatno veée s obzirom na nova zaduZenja Agencije vezano za

stupanje u Schengen zonu.

Zakljuéno, u Odjelu za medunarodnu suradnju EU i pravne poslove znatno je

povecan broj predmeta vezano za medunarodnu i EU suradnju odnosno na broj



istovrsnih predmeta u njegovom predniku — Odjelu za EU i pravne poslove radi
uvodenja novih poslovnih procesa slijedom ¢&lanstva u EU. Naime, tijekom
2012. godine rijeSeno je 115 predmeta koji se odnose na medunarodnu i EU
suradnju, a u 2013. godini rijeSeno je 208 istovrsnih predmeta Sto predstavija
porast od 80,9%.

Slijedom navedenog uputno je slijediti i preporuke stru¢njaka nezavisnog
nadzornog tijela Slovenije koje se odnose na proces pridruZivanja Republike
Hrvatske Schengenskoj zoni gdje je medu inim navedeno da AZOP trenutno ne
raspolaze s adekvatnim ljudskim i financijskih sredstvima za provedbu svih
obveza propisanih zakonom, a koje se odnose na provedbu odredbi za zastitu
osobnih podataka prema Schengenskom sporazumu te uvaZavajuéi isto
povecati broj zaposlenih u Odjelu za medunarodnu suradnju EU i pravne

poslove.

Analizirajuéi stanje zastite osobnih podataka u 2013. godini u odnosu na proslo
izvjie$tajno razdoblie (2012.g.) moZemo kazati da se broj zahtjeva za zastitu
prava i broj upita za davanjem pravnih misljenja evidentno povecava iz godine
u godinu, a $to svjedodi Cinjenici da gradani imaju sve viSe povjerenja u
Agenciju kao instituciju &ija je temeljna zadaéa nadziranje zasStite osobnih

podataka.

Postupajuéi po predmetnim zahtjevima Agencija stvara vlastitu pravnu praksu,
poglavito u podrucju obrade osobnih podataka video nadzornim kamerama,
uzimajuéi pri tome u obzir praksu i trendove drugih tijela koja se bave zastitom

osobnih podataka u EU, dok u nekim situacijama Agencija prednjadi u odnosu

na njih.

Takoder treba napomenuti da je evidentan velik postotak potvrdenih rjeSenja
koje je donijela Agencija od strane upravnih sudova te da Agencija ulaze velike
napore glede struénog i pravovremenog rjeSavanja zaprimljenih predmeta.
Nadalije, u odnosu na ukupan broj donesenih rieSenja evidentno je da je

preispitivanje zakonitosti od strane upravnog suda zatrazeno za manji broj



rieSenja, a sto dodatno ukazuje na povjerenje u rad Agencije kao neovisnog

tijela u podrucju zastite osobnih podataka.

Isto tako u predmetima u kojima je upravni sud naloZio ponovno postupanje
Agencija ulaze velike napore za neprijeporno utvrdivanje toénog i potpunog
¢injeniCnog stanja, na nacin da u ponovljehom postupku nastoji pomoéu svih
relevantnih dokaza potvrditi razloge za ranije donesenu odluku i zauzeti stav. U
prilog navedenoj tvrdnji svjedoti riedenje koje je donijela Agencija po zahtjevu
za zastitu prava vezano uz obradu imena i prezimena osobe, pomoc¢u kojega se
zbog njegove specificnosti nedvojbeno moze smatrati osobnim podatkom, a
koje je na kraju potvrdeno u zalbenom postupku od strane Visokog upravnog

suda.

Stoga se moze se zaklju€iti da se u ovom izvjeStajnom razdoblju biljezi znatan
porast rijeSenih predmeta koji se odnose na zastitu prava a $to je razvidno na
temelju sljedeéih statistickih pokazatelja: povecanje broja zaprimljenih zahtjeva
(212) u odnosu na 2012. godinu (187) - porést za 13,36 %, znacajan porast
broja donesenih upravnih akata (183 ) u odnosu na 2012. godinu (63) - porast
za 190,48 %. Takoder, biliezi se povec¢anje broja zaprimljenih upita za
davanjem pravnih misljenja (528) u odnosu na 2012. godinu kada ih je bilo
(442) - porast za 19,46 %,. Takoder smatramo bitnim naglasiti i visok postotak
(80%) potvrdenih upravnih akata od strane upravnih sudova, a 8to svakako

ukazuje na stvaranje sve veceg povjerenja u rad ove institucije.

KLASA: 023-03/14-02/01
URBROJ: 567-01/01-14-01
Zagreb, 10.09.2014.




